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Otazka

Odpovéd’

Kdo spravuje klasifikani systém Hotelstars Union?

RGzné odpovédi v jednotlivych zemich.

Je klasifikaéni systém Hotelstars Union zaloZen na vlastnim
hodnoceni hoteliéra?

21 zasad HOTREC: Pravidelné kontroly na misté.

Mohou byt podle klasifikacniho systému hotelt hodnoceny také
hotely v zahranici?

Ne, klasifikaci hotelu mize uskutecnit pouze jeho narodni
klasifikaéni organ.

Kdo kontroluje informace poskytované jednotlivymi hotely?

21 zasad HOTREC: Pravidelné kontroly na misté.

Jak jsou organizovany klasifikaéni organy v jednotlivych zemich?

RuUzné odpovédi v jednotlivych zemich.

Jak je mozné zajistit, aby hoteliér pfi vyplfiovani dotazniku
“nepodvadél’?

21 zasad HOTREC: Pravidelné kontroly na misté.

Co se stane, neni-li hoteliér se svou klasifikaci spokojen?

21 zasad HOTREC: Kazdy klasifikani systém musi mit opatfeni
pro odvolani hotelu proti klasifikaci.

Co se stane, neni-li mozné spor snadno vyiesit?

RGzné odpovédi v jednotlivych zemich.

Jak se ma postupovat v pfipadé zafizeni, které slibuje, Ze splni
kritérium, jez dosud nesplnilo?

Organ muze za ur€itych podminek udélit vyjimku na pfiméfené
dlouhou dohodnutou dobu.

10

Kolik pokojii by mél klasifikaéni organ prohlédnout?

Pocet nebo procentualni podil pokojd, které ma organ
zkontrolovat, nebyl stanoven. Klasifikaéni vybor by mél v kazdém
pfipadé vybrat nékolik pokoju pro kontrolu nahodné a neponechat
tento ukol pouze hotelu.

11

Hodnoceni hostu

Pred kontrolou se musi uvazovat o hodnocenich hostu.

12

Mohou hotely Zadat o udéleni vyjimky?

V zasadé musi kazdé zarizeni splnit minimalni kritéria pro svou
kategorii. Rozhodnuti o udéleni vyjimky ze spinéni minimalnich
kritérii zavisi vyhradné na uvaze vyboru.

13 10

Existuji vyjimky z pravidla o uplatnéni vlastniho uvazeni?

Kritérium 10: Vyjimky mohou byt pfijaty v zavislosti na narodnich
stavebnich predpisech.

14

Plati pro budovy uvedené v seznamu néjaka zvlastni pravidla?

Pro budovy uvedené v seznamu mohou platit vyjimky. Jakakoli
vyjimka vS§ak musi byt zdlvodnéna v samotnych podminkach

budovy uvedené v seznamu.
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Podle kolika kategorii nejvy$se muze byt hotel zafazen do vyssi Vysledek klasifikace odpovida splnénym kritériim.
15 nebo niz8i kategorie b&hem jedné inspekce?
16 Kdo sleduje kontrolory? RGzné odpovédi v jednotlivych zemich.
17 Jak se vyfizuji stiznosti host(? 21 zasad HOTREC: Stiznosti hostu je tfeba vyfizovat
systematicky.
18 Jak dlouho plati klasifikace? RuUzné odpovédi v jednotlivych zemich.
19 Co se musi brat v Gvahu pfi udélovani bodu? Body se udéluji pouze tehdy, kdyz je dané kritérium zcela spInéno
pro kazdy pokoj nebo tak, jak je uvedeno pro pfisludna kritéria.
Kategorie /
zvlastni formy
20 Existuje néjaka vyjimka, jestlize hotel sleduje urcitou koncepci? Ano, ale je potfeba o koncepci hotelu a vyjime&nych kritériich (v
pfimé&fené mife) informovat hosta.
21 Kolik existuje kategorii ozna¢enych hvézdickami? 21 zasad HOTREC: Hotel mlze dostat 1-5 hvézdicek. VSechny
hvézdi¢kové kategorie zahrnuji iroven Superior.
Co znamena “Superior”? V ramci kategorie oznacené hvézdickami dostavaji oznaceni
29 “Superior” hotely, které byly jasné hodnoceny vySSim poctem
bod(, nez jaky pozaduje jejich hvézdickova klasifikace, nesplnily
v3ak néktera povinna kritéria nejbliz8i vyssi kategorie.
23 Jak muze hoteliér poskytnout dokumentarni diikaz, Zze dosahl Oznaceni “Superior” se mlze pouzivat v marketinkovych
klasifikace “Superior”? sdélenich hotelu.
o4 Mohou doplInék “Superior” dostat také hotely typu “bed-and- R{zné odpovédi v jednotlivych zemich.
breakfast” (hotely poskytujici nocleh se snidani) (Hotel Garni)?
25 Muze hotel typu “bed-and-breakfast” (Hotel Garni) dostat také pét |V ramci Hotelstars Union se hotely se snidani oznacuji jako Hotel
hvézdicek? Garni a mohou dostat maximalné Ctyfi hvézdicky.
Proc¢ jsou bodové limity pro hotely typu “bed-and-breakfast” (Hotel |Protoze hotely typu “bread-and-breakfast” nemaiji restaurace,
26 223-229 |Garni) stanoveny nizsi nez u “plnohodnotnych” hotel? nejsou v nich oblasti, kde “plnohodnotné hotely” mohou sbirat

Kdo se muze zapojit do systému klasifikace hotel(1?

body.

Clenstvi udéluje Hotelstars Union. Mohou se uplatfiovat také

27 ; . -
pravidla dané zemé.
Jak &asto se upravuji kritéria Hotelstars Union? 21 zasad HOTREC: Klasifika¢ni kritéria by se méla pravidelné
28 upravovat podle pozadavki trhu. Systém se pravidelné kontroluje

(maximalné po Sesti letech). Sou¢asny katalog kritérii je platny do
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roku 2025.
Pro¢ ma systém klasifikace hoteld jak povinna, tak i dobrovolna  |Povinna kritéria v kazdé kategorii zajiStuji standardni Groveri.
29 kritéria? Dobrovolné body hotelim umoznuji vybrat si z rdznych sluzeb,
vhodnych pro jejich marketinkovy segment, napf. SPA, konference
atd.
30 Musi se hotel, ktery je €lenem nékterého hotelového sdruzeni, RuUzné odpovédi v jednotlivych zemich.
nechat klasifikovat danym sdruzenim?
Musi klasifikovany hotel dodrzet Ihiitu pro sdéleni informaci / RGzné odpovédi v jednotlivych zemich.
31 vypovédni lhatu, kdyZ se nechce nadale zapojovat v systému
klasifikace hotel(1?
32 Jaké naklady musi hradit spole¢nost, ktera se chce zucastnit RuUzné odpovédi v jednotlivych zemich.
systému klasifikace hotel(1?
33 Je nasledna klasifikace levnéjsi? RUzné odpovédi v jednotlivych zemich.

l. VSeobecné
informace o

hotelu

Pro¢ systém klasifikace hoteld neobsahuje zadné smérnice k

Tato zalezitost je upravena zakony dané zemé, a proto neni

34 pozarni bezpecénosti? soucasti klasifikatniho systému Hotelstars Union.
Pro¢ nejsou mezi kritérii klasifikaéniho systému Hotelstars Union |l kdyz v systému nejsou zadna jasna kritéria spojena s ochranou
35 zadna kritéria jasné spojena s ochranou zivotniho prostiedi? zivotniho prostfedi, Hotelstars Union uznava pfislusné nalepky z
této oblasti.
36 Jak jsou klasifikovany hotelové pfistavby? Jsou mozné ruzné zplsoby klasifikace, pokud jsou jasné
definované a oddélené sdéleny zakaznikovi.
- Co znamena pojem “kompetentni a identifikovatelni” pracovnici? |Pracovnici hotelu by méli byt zkuSeni a/nebo kvalifikovani a hosté

Pracovnici 37 4 . o . N
je museji snadno rozeznavat (napf. odznak).

Co znamena “parkovani pfimo u hotelu™? Toto kritérium se tyka nekrytych parkovacich prostor( v blizkosti
hotelu, rezervovanych pro hotelové hosty.

Parkovisté 38 5 Pocet parkovacich mist by mél odpovidat velikosti a umisténi
hotelu. Jestlize se vybiraji za parkovani poplatky, musi byt mozné
je pfipocCitat na fakturu za poko;j.

Co je uznavano jako zafizeni k nabijeni elektrického vozidla? Oznamena nabijeci stanice, v niz je mozné nabit akumulator
39 8 elektricky pohanénych vozidel, napfiklad automobil(i a/nebo

jizdnich kol. Jednoducha zasuvka se neuznava.
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o . Museji byt balkony a terasy rovnéz pfistupné z pokoju pro hosty? |Ano, protoZe jsou uréeny pro individualni uzivani. Hosté museji
statni 40 9 L IR . N .
Museji mit balkony a/nebo terasy minimalni velikost? mit mozZnost posadit se na balkon nebo terasu.
Pro¢ je vytah naprostou nutnosti? To zalezi na poctu hvézdi¢ek a poctu poschodi. Pfedpisy v
jednotlivych zemich se mohou lisit. Vyjimka: budovy uvedené v
41 10 seznamu, které jsou chranéné zakonem, nemuseji splnit toto
kritérium. Zakaznik musi byt informovan (zakaznikovi je tfeba
sdélit, jakou ma hotel koncepci).
Zafrizeni pro Na ¢em jsou zaloZena kritéria pfistupnosti? R{zné odpovédi v jednotlivych zemich.
zdravotné 42 11-15
postizené osoby

Il. Recepce a

sluzby

Muze byt recepce hotelu rovnéz soucasti baru / pultovni ¢asti
restaurace nebo stravovaci ¢asti hotelu?

Podle pozadavkl musi byt zajisténa opticky oddélena oblast. V
zasadé to nevylucuje spojeni s prostorem pultu / baru v restauraci.

43 16 Vzdycky by v8ak méla byt zajisténa diskrétnost pfi
pfihlasovani/odhlasovani.
Muze byt recepce hotelu ve étyrhvézdickovém nebo Podle pozadavkl musi byt zajisténa samostatna, opticky oddélena
pétihvézdi¢kovém hotelu rovnéz soucasti baru / pultovni asti oblast. To vylu€uje spojeni s prostorem pultu / baru v restauraci.
44 17 p s Y N MRS o -
restaurace nebo stravovaci ¢asti hotelu? VzZdycky by v8ak méla byt zajisténa diskrétnost pfi
pfihlasovani/odhlasovani.
45 18 Jak ma vypadat prostor k sezeni v recepci? Usporadani sedaciho nabytku v recepci musi odpovidat typu
zarizeni a velikosti hotelu.
Predstavuje jediny rozdil mezi “hotelovou halou s posezenim” a  |Ne, rozdil je také v kvalité vybaveni, které by v pfipadé “hotelové
46 18-20 “halou s misty k sezeni a napojovou sluzbou” pouze napojova haly s posezenim” mélo odpovidat pfislusné kategorii. DalSi
sluzba? vymezeni byla zamé&rné& vynechana, aby klasifikacni komise méla
dostatek volnosti pfi hodnoceni.
47 23 Jak je mozné sehnat zaméstnance hotelu béhem onéch 8 hodin, |Zaméstnanci hotelu ve sluzbé museji byt k dispozici v hotelu
kdy je recepce zaviena? nepretrzité (museji pfihlasovat/odhlasovat hosty).
Jakad je definice “expresniho odhlaseni”? Expresni odhladeni znamena urychleny odjezd hosta bez nutnosti
48 o5 odhlaSovani v recepci — protoZze naklady na pobyt (pokoj a dalsi
nakupy) se odecitaji napfiklad z kreditni karty hosta, od niz ma
recepce kopii.
49 26-27 Pracovnici hovofici dvéma nebo vice jazyky (bilingvni/multilingvni) [Narodni jazyk + cizi jazyk/jazyky.
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50 29 Co je “parkovaci sluzba™? Kli¢e od auta mohou byt pfedany zfizenci u vchodu do hotelu,

ktery vrati auto ke vchodu do hotelu, kdyZ host odjizdi.
Je mozné, aby stejny ¢lovék zastaval funkci “concierge”, “page Ne, to je vyslovné vylouéeno. Za tuto sluzbu se udéluji body

51 30-32 boy” a “doorman” (osobniho asistenta, poslicka a vratného)? pouze v pfipadé, ze je pro ni vy&lenén zvlastni pracovnik.
52 31 Muze “concierge” pracovat rovnéz v prostoru obecné recepce? Ano, sluzby “concierge” (osobniho asistenta) vSak museji byt pro
hosta jasné viditelné.
Je nezbytna zvlastni, uzaviena mistnost, nebo se mohou | kdyZz nemusi byt k dispozici zvlastni, uzaviena mistnost, musi byt
zavazadla odkladat také za recepénim pultem? zavazadla zabezpecena a/nebo skladovana pod stalym dohledem.
53 35 Muze to byt také za recepcnim pultem, pokud nebudou zavazadla
néjakou dobu bez dozoru. Host by mél dostat potvrzeni na kazdy
uloZeny kus.
Co zahrnuje sluzba podpory pro informacéni techniku v objektu? Musi byt mozné vyfeSit menSi potize, které Ize rychle odstranit
(napf. potize s WLAN pfipojenim), prostfednictvim
o recepce/technika a vaznéjsi potize prostfednictvim spoluprace s
Ruzné 54 48 . ) vy . )
néjakou firmou zamérenou na IT. Doporuéeni: Uvedte odkaz na
skuteCnost, Ze je tato sluzba k dispozici, v pfiru¢ce o sluzbach A-
Z.
Odpovida stanovisté taxi pfed hotelem nebo rezervace vozu Ano, pokud muze byt poplatek u¢tovan spolu s pokojem a
55 54 taxisluzby zprostfedkovana recepci kritériu “kyvadlova doprava® |vyslovny odkaz na tuto sluzbu je uveden v pfiru€ce o sluzbach A-
nebo kritériu “doprava limuzinou”? Z.
56 55 Nabidka hygienickych vyrobku (kartacek na zuby, zubni pasta, Mohou byt poskytovany prostfednictvim recepce.

jednorazové holitko atd.).

1. Pokoje

. Pro¢ uz se nerozliSuje velikost jednoluzkovych a dvoultizkovych |V minulosti hotely toto kritérium ¢asto obchazely tim, ze nové
Obecné informace

o 57 59-62  |pokoju? stanovily “vyuziti pokoje”. Bez ohledu na velikost pokoje by méla
0 pokojich , o N PP . "
byt spInéna v8echna kritéria tykajici se vybaveni pokoje.
Pro¢ nejsou stanoveny pozadavky na minimalni velikost Velikost pokoju vzdy zahrnuje zmény konstrukce, a proto nelze
hotelovych pokojli u jednotlivych kategorii rozlisenych toto kritérium harmonizovat na evropské urovni jako minimalni
hvézdickami? kritérium. Silna pobidka ke stavéni vétsich pokoju, zvlasté v
pfipadé novostaveb, vSak spoCiva v udélovani vyrazné vyssiho
58 59-62 > . wr X . , ;
poctu bodu za vétsi hotelové pokoje. Navic hodnoceni
soucCasnych udaju ukazalo, ze minimalni velikost pokoje neni
zvlasté uzite¢na pro ucely fadného rozliseni mezi jednotlivymi
kategoriemi.
59 59-62 Je plocha balkonl nebo teras zahrnuta do vypoctu velikosti Ne.

pokojua?
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60 59-62 Musi mit pokoj se tfemi nebo vice Ilzky néjakou minimalni Neexistuji zadna ustanoveni o velikosti pokoju se tfemi nebo vice
velikost? [Gzky.
61 64 Museji byt nekufacké pokoje oznaceny jako nekuracké? RuUzné odpovédi v jednotlivych zemich.
Jaké funkce by mél mit systém ergonomicky nastavitelné postele? |Doporuéeni:
1. Nastavitelna podpora jednotlivych Casti téla, zvlasté v oblasti
Pohodli pfi spanku | 62 68 lordozy.
2. Reliéf podle jednotlivych Easti téla, zvlasté v oblasti ramen a
panve, aby se zvysilo pohodli pfi spani na boku.
Vysoce kvalitni [iZkoviny Doporuéeni:
Povleéeni:
145 g/m?
Ruéniky:
63 1%3_2358 g/m? Velikost Velikost
) ruéniku osusky
Zakladni (1-2*) | 400 g/m? 50x70 cm 70x140 cm
Stredni (3—4%) 450 g/m? 50x70 cm 70x140 cm
Lux (5%) >500 g/m? 50x70 cm 100x150 cm
Luzkoviny vhodné pro alergiky k dispozici na pozadani Je tfeba poskytnout potvrzeni, Ze polstare, pokryvky a lozni pradlo
64 78 jsou vhodné pro alergiky. Oznac&eni “vhodné pro alergiky” (allergy-
friendly) se nesmi zamérovat s oznacenim “nevyvolavajici
alergie” (allergy-free).
Moderni a dobfe udrZzovana pokryvka Doporucéeni: Pokryvky by mély méfit nejméné 220 cm, mély by
65 79 byt bezvadné z hygienického hlediska a odpovidat ro¢nimu
obdobi.
Kazdoro¢ni prani polstari nebo nakup novych max. pfed 1 rokem |Ovéfeno prostfednictvim potvrzeni nebo faktury. Jestlize ma hotel
66 83 (Cisténi) k dispozici pracky, ve kterych se polstafe pravidelné perou pfi 60
nebo 90 stupnich Celsia, povazuje se toto kritérium za splnéné.
67 84 DalSi pouzitelny, nikoli dekoraéni polStar na pozadani Polstare z pohovek nejsou k tomuto ucelu vhodné.
68 89 Jakou funkci je tfeba splnit? Ugelem zavésu/zaclony/zaluzie nebo jejich ekvivalentu je chranit

hosty pfed nevitanymi pohledy oknem pfi dennim svétle.
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. i Py ~ L - e - <
Zafizeni pokojt 69 93 Co jsou “poli¢ky na pradlo”? Pollcvky na pradlo jsou poli¢ky ve skfini, na které Ize ulozit
obleceni.
Dostate¢ny pocet raminek rGznych typu RuUzné typy raminek predstavuji napfiklad raminka na kalhoty,
70 95 raminka na sukni, raminka na kosili, vé$aky na pasky, raminka na
sako.
Jak se vypocitava pocet mist k sezeni? Podle kapacity kazdého pokoje; to znamena, Ze v dvoullizkovém
71 99 - L e
pokoji museji byt dvé mista k sezeni. Viz Pfiloha 1.
Nocni svétlo Automaticke, tlumené svétlo, které ma zajistovat viditelnost na
72 111 podlaze pokoje a tim i bezpecnost hosta. Pokud si host pfeje,
muZze se svétlo obsluhovat manualné.
Dostate¢né misto nebo police, kam je mozné odlozit zavazadla/ |Doporuéeni: Pro 3-5*: skladaci police na zavazadla dostateéné
73 115 ) S o N
kufr velka na umisténi otevieného zavazadla (napf. 100x60 cm).
Bezpecné ulozeni 74 118 Kde muze byt umistén “centralni sejf’? Centralni sejf muze byt umistén v kancelafi, v recepci nebo na
predmétd jiném uréeném misté v hotelu.
75 118 Musi byt “centralni sejf” k dispozici vyhradné hostdm, nebo se “Centralni sejf” mize pouzivat hoteliér a také hosté.
muze pro tyto UCely pouzit hoteliérdv sejf?
76 118 Je nezbytné vydat hostovi potvrzeni, jestlize si ulozi cennosti do  |Neni to nezbytné, dirazné to vSak doporucujeme.
“centralniho sejfu”?
Kdy maji byt udéleny body za “dostatec¢nou hlukovou ochranu Osm bod spojenych s timto kritériem ma byt udéleno, jestlize
Hlukova zabrana / oken”? jsou vSechny pokoje vybaveny dostateCnymi okny a byla pfijata
o 77 121 . . L - A .
klimatizace protihlukova opatfeni, napfiklad dvojité sklo, specialni narodni
kédy atd.
Jaké jsou zasadni vlastnosti “dvefi pohlcujicich hluk nebo Dvere se povazuji za “pohlcujici hluk”, jestlize maji gumové
78 122 dvojitych dveri™? tésnéni, které se pfi zavieni stlaci, s dvefnim prahem. Dvojité
dvefe jsou rovnéz dostacujici.
79 124 Pokoje se samostatné nastavitelnou klimatizaci Klimatizace by méla byt schopna pokoj vyhfivat i chladit.
Jak se méfi a porovnava “harmonické prostfedi mistnosti ve Toto kritérium je jasné subjektivni, pfi hodnoceni je tfeba zapojit
80 126 vefejném prostoru”? v§echny smysly. Sleduje se svétlo, ¢ichové vjemy, hudba, barva
atd.
Zabavni Jakeé jsou pfiklady upevnénych elektronickych sdélovacich Upevnéné elektronické pfistroje chranéné proti uginkm vody,
. 81 129 prostfedkl v koupelné? napfiklad televizor, radio, tablet nebo reproduktor pfipojeny k
elektronika o o M
jinému elektronickému pfistroji atd.
82 132-133 Co je charakteristické pro moderni televizi? Doporuéeni: Plocha obrazovka nebo LCD/LED TV s HD

rozliSenim.
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Mohou digitélni informace o programu nahradit vytistény TV Ano, pokud ma host k dispozici jasné informace o tom, kde mize
83 132 program? program najit. Uznava se elektronicky pfistroj s nezbytnym
programovym vybavenim
Existuji néjaka ustanoveni o poctu (mobilnich) telefonu, kieré maji [Ne, zadna ustanoveni k této zalezitosti neexistuji. Pfi pfihlaseni
84 139 byt k dispozici? v8ak musi byt host vyslovné informovan o moznosti pouzivani
(mobilnich) telefond hotelu. Tato sluzba musi byt také uvedena v
pfiru¢ce o sluzbach A-Z.
Jaky je rozdil mezi “informacemi o hotelu” a “pfiru¢kou o sluzbach |Z informaci o hotelu musi byt pfinejmensim mozné zjistit, kdy se
A-Z"? vydava snidané, pracovni doba hotelovych zafizeni a kdy je
mozné se z hotelu odhlasit, zatimco pfiru¢ka o sluzbach A-Z je
RUzné 85 146-148 mnohem obsaznéjsi a museji v ni byt uvedeny v8echny sluzby a
zarizeni nabizena hotelem. Kromé toho museji informace o hotelu
obsahovat telefonni ¢isla pohotovostnich sluzeb, kontaktni udaje
feditele hotelu a informace o Iékafich a Iékarnach.
Mohou byt hodnoceny sluzby, které nejsou uvedeny ani v pfiru¢ce |Ne, sluzby, které nejsou uvedeny ani v pfiruce o sluzbach A-Z,
o sluzbach A-Z, ani v informacich o hotelu? ani v informacich o hotelu, nelze hodnotit, protoZze ziejmé nejsou
hostim k dispozici, a proto nezlepsuji jeho uroven pohodli.
86 146-148 ProtoZe oba dokumenty museji byt pfedloZeny spolecné s Zadosti
o klasifikaci, mohou se okamzité porovnat s podrobnymi
informacemi o hotelu a je mozné upozornit hoteliéra, Ze je tifeba
provést Upravy. Informace potfebné pred pfijezdem je mozné
sdélovat napfiklad na webovém misté.
Regionalni informacéni materialy k dispozici ve vefejném prostoru |Doporuceni: V pfipadé 4* a 5* hoteld by mély byt regionalni
87 149 informace umistény také v pokojich. Uznavaji se také elektronické
informace.
88 151 Co znamena “magazin pro hosty” v pokoji? Magazin daného objektu nebo jiny typ magazinu, bud' v digitalni
podobé&, nebo vytistény.
89 165 Je z hlediska pfedpisu o pozarni bezpe&nosti dovoleno umistit na |Ruzné odpoveédi v jednotlivych zemich.
dvefe pokoje “dalSi uzamykaci mechanismus”?
Obecné informace Museji mit sanitérni zafizeni né&jakou minimalni velikost? Ne. Jako silny podnét ke stavbé vétSich sanitarnich zafizeni,
o koupelnd 90 166-167 zvlasté v novostavbach, vSak plsobi moznost udéleni 5 nebo 10
bodU za sanitarni zafizeni s plochou =5 m? nebo = 7,5 m2.
91 174 Musi mit kazdy dvouldzkovy pokoj a apartma dvojité umyvadlo, Ano, 100 % dvoullzkovych pokoji a apartma musi mit dvojité
aby hotel dostal patficné body? umyvadlo.
92 176 Dostate¢né osvétleni umyvadel Doporuéeni: Nejméné 200 Lux.
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Co znamena “nabidka napojli v pokoji”?

Nazev oddilu Porado | Kritérium | Otazka Odpovéd’

vé

Cislo
93 181 Musi byt kosmetické zrcatko trvale instalované? Ne, musi vSak byt v pokoji k dispozici.

Kdy je splnéno kritérium “velka policka”? Na poli€ce musi byt dostatek mista k odloZeni velké tastiCky na
94 188 ; S .
kosmetiku nebo kosmetického kuffiku.

95 199 Koupaci plast na pozadani Doporuéeni: Poskytnuti riznych velikosti na pozadani
9% 200 Koupaci plast Doporuéeni: Poskytnuti riznych velikosti na pozadani
97 201-202 Domaci obuv na pozadani / domaci obuv Doporuéeni: Poskytnuti riznych velikosti na pozadani
08 204 Musi byt vysou$e¢ vlasu trvale instalovany? Ne, musi vSak byt v pokoji k dispozici .
99 205 Stoli¢cka (podnozka) v koupelné na pozadani Stolicka (podnozka) by méla byt do pokoje doru¢ena na pozadani.

Tato sluzba musi byt jasné uvedena v pfiru¢ce o sluzbach A-Z.

IV. Gastronomie

Sta&i nevychlazend ldhev vody v pokoji. NezéleZi na tom, zda se

Napoje 100 209 napoje hostiam Uctuji nebo ne. Je-li voda z vodovodu vysoce
kvalitni, uznavaji se sklenice a karafa.
101 212 214 Co by mél obsahovat maxibar a co minibar? Maxibar a minibar by mély obsahovat vybér napojl i sortiment
’ zakusku.
Jaké podminky je tfeba splnit, aby bylo uznano kritérium “hotelovy |Hotelovy bar musi byt provozovan oddélené od restaurace (tj.
”? e 4 ~ - . re s o * re
Bar 102 216-217 bar” nesmi tq byf[ ob’sI’uzny pult v revstguram) a musi mit svuj ylastnl
jidelni/napojovy listek. Doporucuje se, aby mél bar otevieno v
otviraci dny hotelu.
Muze se bar povazovat za hotelovy bar, je-li umistén ve vlastnim |R{zné odpovédi v jednotlivych zemich.
103 216-217 .
kasinu hotelu?
Musi restauraci provozovat hotel, nebo ji miize provozovat néjaka |Restauraci mGze provozovat tfeti strana, pokud hotel uvadi sluzby
treti strana? restaurace v pfiru€ce o sluzbach A-Z a je mozné uhradit ucet z
104 296-228 restaurace prostfednictvim hotelu. Host by mél vnimat restauraci
Jidlo jako soucast hotelu. Restaurace musi byt v objektu nebo
bezprostfedné s hotelem sousedit, nejlépe s prichodem v
interiéru.
105 296-228 Restaurace Doporucéeni: V rekreaénim hotelu (resort hotel) musi byt

zaruc€eno jedno misto v restauraci pro kazdého hosta hotelu.
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Nazev oddilu Porado | Kritérium | Otazka Odpovéd’
vé
Cislo
Kdy se tyto body udé&luji? Tyto body se udéluji, jestlize nabidka jidel zahrnuje vyznamny
106 230 podil regionalnich/narodnich specialit a vétSina pouzivanych

V. Zarizeni pro

akce (MICE)

Konferenéni
mistnosti

VL. Volny ¢as

Mize se restaurace pouzivat také jako konferenéni mistnost?

produktll pochazi z daného regionu.

Ne, restaurace nebude uznana jako konferenéni mistnost, ani

107 234-236 kdyZ ma vybaveni konferenéni mistnosti.
Musi mit hotel vlastni technicka zafizeni konferenéni mistnosti Tato zafizeni se mohou najmout jinde. Jsou-li vSak soucéasti
108 234-236 |udrzovana na vlastni naklady, nebo si je mize najimat pouze kdyz|nabidky hotelovych sluzeb, musi to byt vyslovné uvedeno.
jsou potfebna?
109 238 Obchodni centrum (Business Center) Musi byt uvedeno v pfiruéce o sluzbach A-Z.

Puajcovani sportovniho vybaveni (napf. lyzi, lodi, jizdnich kol)

Staci odkaz na spolupraci s néjakou plj¢ovnou sportovniho

Sport 110 245 )
vybaveni.
Muze byt do klasifikace zahrnuta ¢ast hotelu poskytujici Ano, hotel vS8ak musi tuto sluzbu uvést v pfiruéce o sluzbach A-Z
Spa/wellness 111 247-255 |kosmetické sluzby nebo wellness centrum, propojené s hotelem |a musi byt mozné zaplatit u€et prostfednictvim hotelu.
chodbou?
Mohou se kosmetické sluzby, masazni salony atd. provozované |Ano, hotel vSak musi tuto sluzbu uvést v pfiru¢ce o sluzbach A-Z
112 247, 251 |uvnitf hotelu povazovat za soucast hotelu? a musi byt mozné zaplatit u€et prostfednictvim hotelu. Musi
existovat pfimé spojeni prostora.
Samostatna odpocinkova mistnost Doporuéeni: DostateCny pocet platénych Zidli podle velikosti
113 248 s . . L
hotelu; méla by byt k dispozici voda a ovoce.
Co se povazuje za ekvivalent vifivky? Ekvivalentem vifivky jsou napfiklad venkovni nebo vnitini bazény,
114 249 které neodpovidaji pozadavkiim na minimalni rozméry podle
kritérii 254 a 255.
Soukromd kabina v lazefiském oddé&Ini (Spa) Soukroma kabina v lazefiském oddé&lIni (Spa) je mistnost v oblasti,
kde se nabizeji lazeriska zafizeni a kterou je mozné si zamluvit k
115 253 . ] PR L ;
vyhradnimu uzivani jednou osobou, dvojici nebo rodinou pouze na
urcitou dobu.
Urcuje systém hotelové klasifikace néjaka pravidla pro stanoveni |Ne, systém hotelové klasifikace zcela uznava podnikatelskou
116 247-255 |cen napf. za sluzby WLAN, napojové sluzby nebo pouZzivani svobodu pfi stanoveni cen daného hotelu.

wellness zafizeni?
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Nazev oddilu

VII. Kvalita a on-

line aktivity

Porado
vé
Cislo

Kritérium

Otazka

Odpovéd’

Systémy kvality

117

263

Kdy je toto kritérium spinéno?

Systematické vyfizovani stiznosti hostl zahrnuje strukturované
pfijimani a hodnoceni stiznosti a méfenou reakci. Napfiklad musi
byt k dispozici programové vybaveni pro zaznam a zpracovani
zpétné vazby. Stacdi také slozka (pofadad) na stiznosti, pokud se
stiznosti nezakladaji, aniz by byly vyFizeny.

118

265

Kdy je toto kritérium splnéno?

Kontrola pomoci “skrytych host(” by se méla uskutecriovat
pravideln&, nejméné jednou za kontrolni obdobi. Vykonava ji
nezavisla, odborna a kvalifikovana spole¢nost. Kontrola by se
méla zaméfit na vdechny oblasti hotelu a jeho okoli, v€éetné
webového mista, komunikace atd. Kontrola pomoci “skrytych
host(” by méla byt provedena ananymné a méla by zahrnovat
pisemnou zpravu.
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Jednolizkovy
pokoj

Dvoulizkovy
pokoj

jednohvézdi¢kovy

dvouhvézdi¢kovy

HOTELSTARS. EU

trihvézdiCkovy ¢&tyrhvézdickovy pétihvézdickovy

1 Zidle 1 Zidle
1 Zidle 1 Zidle 1 Zidle 1 pohodIné 1 pohodiné
sedaci zafizeni sedaci zafizeni
f ;:g:: OR 1 %idle 1 %idle
1 Zidle 1 Zidle 1 pohoding 1 pohodiné 2 pohodina

sedaci zafizeni

sedaci zafizeni

sedaci zafizeni
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Pfiloha 2

Klasifikace hotell
v Evropé

21 zasad HOTREC pro stanoveni a/nebo kontrolu a Gpravu narodnich/regionalnich klasifikacnich systému
pro hotely v Evropé
2009

* % %

1. Klasifikagni systémy museji zajistit, Ze hosté budou dostavat presné informace.

2. Klasifikaéni systémy by mély uvadét sva kritéria (souhrn a Uplny seznam) on-line pro hosty prostfednictvim webového mista www.hotelstars.org alespori v angli¢tiné a v jazyce
své zemé.

3. Spotiebiteli by mély byt srozumitelné vysvétleny informace o kategorii kazdého jednotlivého hotelu vyjadfené hvézdi¢kami i klasifikacni systém, na kterém je tato klasifikace
zaloZena.

4. Spinéni pravnich pozadavk je zakladem klasifikace.
5. KlasifikaCni systémy museji zajistit ¢istotu a Fadnou udrzbu zafizeni ve vSech kategoriich vyjadfenych hvézdickami.
6. KlasifikaCni systémy by mély podporovat pouzivani nastroju fizeni kvality.

7. Touroperatori a cestovni agentury i mista, ktera zajist'uji rezervace a hodnoceni hoteli, mohou pouzivat tuto oficialni klasifikaci. Pokud pouzivaji souc¢asné vlastni
schéma hodnoceni, méla by je specifikovat.

8. Klasifikaéni systémy by mély zajistit poskytovani presnych a aktualnich adaji o hodnoceni zafizeni touroperatorim, cestovnim agenturam, mistim zajistujicim rezervace a
hodnoceni hoteld.

9. Hotely mohou dostat jednu az pét hvézdicek.

10. Hvézdi¢ky museji byt udélovany/potvrzovany pouze po kontrole.
11. Tato kontrola se musi uskutec¢riovat pravidelné.

12. Tato kontrola se musi uskuteériovat na misté.

13. Stiznosti zakaznik( vztahujici se ke klasifikaci je tfeba vyfizovat systematicky.
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14. Vysvétleni k rozhodnutim ve vztahu ke klasifikaci je tfeba zpfistupnit dot€enému hotelu.

15. Kazdy klasifikaéni systém musi umoziovat odvolani dot€eného hotelu proti vysledku klasifikace.

16. Klasifikacni systémy by mély vzdy mit urcitou pruznost pfi aplikaci svych kritérii.

17. Klasifikacni kritéria by se méla pravidelné upravovat podle pozadavku trhu. Pravidelné by se méla uskutec¢nit systematicka kontrola kritérii.

18. Kdykoli se v jedné zemi uskutec¢ni prizkum océekavani zakaznika ve vztahu ke klasifikaci, je Zadouci, aby byly vysledky zpfistupnény véem ¢lenskym sdruzenim HOTREC.
19. P¥i stanoveni/upravé klasifikaénich systému je tfeba v zajmu usnadnéni evropské a mezinarodni harmonizace zdlraznovat kritéria pro vybaveni a sluzby.

20. P¥i stanoveni/upravé klasifikacnich systémd je tfeba v zajmu usnadnéni evropské a mezinarodni harmonizace spolupracovat s ostatnimi zemémi.

21. Klasifika¢ni systémy by mély vzdy spolupracovat s odvétvim pohostinstvi. V zemich, kde je klasifikacni systém regulovan a/nebo provozovan statnimi urady, je nezbytné, aby
statni Ufady pracovaly v tésném partnerstvi se soukromym sektorem.

Dalsi informace muze podat’:

Jméno

Sdruzeni, adresa

Tel.: | Fax:
E-mail:

Webové misto:

Webové misto:

"I kdyz poskytnuté informace peclivé kontrolujeme, neneseme za né zadnou odpovédnost. Jakakoli odpovédnost autora nebo [nazev] hotelového sdruzeni je vyloucena.
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