UBYTOVACI ZARIZENI A HODNOCENI JEJICH KVALITY V KONTEXTU
HISTORICKEHO VYVOJE CESTOVNIHO RUCHU A JEHO PRAVNI UPRAVY

Petr Houska

Uvod

Predkladany piispévek je z pohledu soucasné publikacni ¢innosti vcelku ojedinélym
poc¢inem. Neni evidovano mnoho praci, které by se zabyvaly prafezovym pohledem na vyvoj
¢eského cestovniho ruchu od Rakouska-Uherska az po soucasnost’, zejména pak s
ptihlédnutim k problematice fizeni cestovniho ruchu po roce 1948, v¢etné jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, zde zejména s piihlédnutim k hodnocenim kvality u ubytovacich sluzeb?. |
kdyZ se jedna pouze o zakladni hodnoceni pravni Gpravy téchto ¢innosti, je poucné sledovat
tento vyvoj, kdy transformacni procesy vzdy ptinesly absolutni negaci pozitiv pfedchazejiciho
vyvoje a je piiznacné, ze teprve po urcité dobé se k témto pozitiviim bylo tieba vratit.

Z uvedeného diivodu je proto zasadni pro budoucnost tento vyvoj zaznamenat a pouceni z
n¢ho brat v potaz pti budoucim vyvoji ¢eského cestovniho ruchu a jejiho pravniho ramce.
Jedna se zde zejména o hodnoceni rozsahu a urovné poskytovanych sluzeb ubytovacimi
zatizenimi podle pfislu§né kategorie a tfidy, ktera je z pohledu jejich postaveni na trhu
cestovniho ruchu velmi vyznamna. Autor se osobn¢ aktivné podilel na vytvareni této
legislativy od 80. let minulého stoleti aZ po soucasnost, a proto je tfeba popis vyvoje uvadény

Vv tomto pfispévku brat jako autentickou formu pohledu zicastnéné osoby.

1. Vyvoj sluzeb cestovniho ruchu do roku 1948

Zakladnim pravnim pfedpisem od kterého se odvijel rozvoj podnikéni v 19. stoleti
v byvalém Rakousku-Uhersku byl cisafsky patent, kterym byl vydan dne 20. prosince 1859

Rad zivnostensky, ¢. 227 f. z. (dale jen Rad Zivnostensky). Deklarovanym cilem tohoto
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usnadniti“ ®. Tento patent nabyl ucinnosti ke dni 1. kvétna 1860. Po vzniku samostatné
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Ceskoslovenské republiky byl uvedeny cisaisky patent pievzat do ¢eskoslovenského pravniho
radu, a to na zaklad¢ ¢l. 2, Zakona ze dne 28. fijna 1918, €. 11 Sb. z. a n., o zfizeni
samostatného statu Ceskoslovenského. Pro oblast Slovenska a Podkarpatské Rusi byl pak
vydan novy zZivnostensky zédkon ze dne 10. fijna 1924, ¢. 259 Sb. z. a n., ktery nabyl G¢innosti
dnem 1. ¢ervna 1926.

Z pohledu zaméfeni ptispévku bude predmétem naseho zajmu zejména ustanoveni § 16
Radu zivnostenského, ktery upravuje obsahovou néplit koncesované Zivnosti hostinské a
vycepnické. Rozsah opravnéni k vykonu Zivnosti je vymezen nasledujici cinnostmi:

a) prechovavati cizince;

b) podavati pokrmy;

C) vycep piva, vina a vina ovocného;

d) vycep a drobny prodej palenych napoji lihovych;

e) vycep piva, vina a vina ovocného;

f) podavati kavu, ¢aj, Cokoladu, jiné teplé napoje a obcerstventi,

g) miti hry dovolené.

Z uvedeného vyplyva, ze drzitel zivnosti byl kromé podavani pokrmil a napoji opravnén
pfechovavati cizince, tzn. ubytovavat hosty.
V ramci prokazani odborné zptisobilosti pak musel Zadatel o koncesi prokazat spolehlivost

a bezthonnost. Bylo téZ nutno pifihlédnout ke stanovisku obce k umisténi provozovny
z hlediska potiebnosti. To v§ak neplatilo pokud néjaky podnikatelsky subjekt ztidil hotel
k ubytovani cizinct ve vétSich méstech a v lazenskych méstech, kdy nebylo tieba piihlédnout
k potebé obyvatelstva. Z tohoto pohledu byl za 1. Ceskoslovenské republiky zasadni zékon
ze dne 15. ¢ervence 1927, ¢. 112 Sb. z. a n., kterym se zavadi prukaz zpusobilosti pro Zivnost
hostinskou a vy¢epnickou. Pritkkaz zpiisobilosti byl zaveden 1 pro provozovatele turistickych
hoteli. Tento prikaz se osvédcoval (§§ 2-5) mj.:

a) vyuénim listem nebo vysvédéenim o 6 leté praxi v oboru

b) vyuéni dobu mohlo téZ nahradit absolvovani ptislusného vzdélavaciho zafizeni (napft.

absolvovani dvouleté Odborné skoly pro Zivnost hostinskou a vy¢epnickou v Brng’
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Priikaz odborné zptisobilosti vS§ak mohl byt prominout mj. tomu, kdo hodlal provozovat
vyznaény hotelovy podnik, jehoz provozovani mélo vyznam pro ,,povzneseni turistického a
cizineckého ruchu® prokéze-li zkuenosti a znalosti s provozem hoteli.”

Samostatna pozornost by méla byt vénovana vyhlasce ministra primyslu, obchodu a
zivnosti ze dne 13. listopadu 1930, ¢. 175 Sb. z. a n., o vysvédcenich odborné skoly hostinské
a hotelové v Marianskych Laznich. Pokud absolvent uvedené skoly byl pfed jejim
absolvovani vyucen v oboru, splitoval plnohodnotnou odbornou zptisobilost pro prikaz
zpusobilosti zivnosti hostinské a vycepnické (§1). Kromé vyznamu pro prokazovani odborné
zpusobilosti je tieba uvést, Ze se jedna o historicky prvni specializovanou hotelovou skolu na
tizemi byvalého Ceskoslovenska. Uvedena §kola existuje do soucasné doby.

Zasadnim pravnim ptredpisem, ktery fakticky nastolil otazku zlepsovani kvality
ubytovacich zafizeni byl Zakon ze dne 4. prosince 1919, €. 649 Sb. z. a n., jimz se zfizuje
instruktorat pro podniky k pfechovavani cizinct. Instruktorat byl podiizen Ministerstvu
pramyslu, ochodu a Zivnosti. Cinnost instruktora se vztahovala na hotely, pensionaty a
hostince po celé Ceskoslovenské republice. Instruktor dohliZel, aby ubytovaci zaiizeni
vyhovovalo provoznim podminkam. Zivnostenské tifady byly povinny vyslechnout
instruktora jako znalce pii posuzovani zptsobilosti ubytovaciho zatizeni pro vykon Zivnosti.
Instruktor poméhal pii zakladani, budovani a vedeni jmenovanych ubytovacich zatizeni. Tato
jeho ¢innost méla charakter bezplatného poradenstvi. Na zakladé jeho posouzeni a navrhu
mohlo byt ptislusné ubytovaci zafizeni zvlasté vyzdvizeno v adresati ubytovacich zafizenti,
ktery kazdoro&né vydavalo Ministerstvo prumyslu, obchodu a zivnosti. Ubytovaci zafizeni,
ktera nevyhovéla, byla z tohoto adresaie vypusténa (§§ 2 — 3 zékona).

Dalsim predpisem, ktery se dotykal problematiky ubytovacich zafizeni, byl zékon ze dne
23. ledna 1920, ¢. 54 Sb. z. a n., kterym se omezuje prodej a pronajem hotelil a penzionatd.
Prodej nebo prondjem uvedenych ubytovacich zatizeni nebo jejich €asti k jinym ucelim nez
ubytovani byl vazan na povoleni Ministerstva primyslu, obchodu a femesel. Uvedené
ministerstvo mohlo t€z u ubytovacich zatizeni, na jejichZ provozovani mé¢lo zajem, dle
potieby dat poznamenat zakaz prodeje nebo pronajmu v pozemkovych knihach (§§ 1 a2
zékona).

Specifickym obdobim pro zlepSovani Grovné v oblasti stravovacich a ubytovacich sluzeb
bylo paradoxné obdobni tzv. II. Ceskoslovenské republiky a Protektoratu Cechy a Morava,

kdy byla vydéna dv¢ vladni nafizeni smétujici ke zlepSeni sluzeb poskytovanych stravovacimi

STamtéz s. 1035-1037



a ubytovacimi zafizenimi. Jedna se o Vladni nafizeni ¢. 23/1939 Sb. II, o opatienich v oboru
hostinskych a vy€epnickych zivnosti, zejména na podporu cestovniho a sportovniho ruchu.
Uvedeny pravni predpis kladl diiraz na zdravotni a provozni hygienu, kvalitni stravu a
zvysenou kvalitu obsluhy. Dohled nad naplnovanim téchto pozadavkt mél okresni urad,
ktery mohl nafidit mj. provedeni stavebnich uprav, Uprav vnitiniho zafizeni a dalSich opatfeni
tak, aby to odpovidalo shora uvedenych pozadavkim na provoz (§§ 1 a 2 vladniho natizeni).

Zasadnim historickym poc¢inem z pohledu stanoveni kategorizace a klasifikace ubytovacich
zatizeni vSak bylo pfijeti vladniho nafizeni €. 194/1939 Sb., o tfidéni podnikl hostinskych
zivnosti s opravnénim k ubytovani cizincd. Toto vladni nafizeni poprvé na nasem uzemi
vymezilo kategorie (druhy) ubytovacich zatizeni a znaky pro jednotlivé tfidy ubytovacich
zafizeni podle vybaveni a rozsahu poskytovanych sluzeb. Cinnost Instruktoratu pro podniky k
pfechovavani cizincl nebyla timto nafizenim dotcena. Uvedené natizeni vlady roz€lenilo
ubytovaci zafizeni do ¢tyt tfid (A, B, C, D). Ubytovaci zafizeni kategorie A, B, C byla
oznacena jako hotel, zatizeni kategorie D jako ubytovaci hostinec. Bylo zavedeno povinné
oznaceni ubytovacich zafizeni informacnimi znackami se stanovenym jednotnym
provedenim. O zafazeni ubytovacich zatizeni do jednotlivych tfid rozhodoval pfislusny
zivnostensky ufad, po vyjadfeni pfislusného Zivnostenského spolecenstva, jehoz byl Zadatel
¢lenem. Byl stanoven minimalni pocet pokoji pro tato ubytovaci zatizeni z pohledu velikosti
20 pokoji, nad 50 000 obyvatel vice nez 25 pokojti a v mistech nad 100 000 obyvatel vice nez
40 pokoji. Byly stanoveny pro vSechny tfidy maximalni ceny jednoliiZkovych a
dvoultizkovych pokoji.

Zasadnim zptisobem bylo uvedené tiidéni dle V1adniho natizeni ¢. 194/1939 Sb. pouzito v
Zakoné €. 124/1948 Sb., o znarodnéni nékterych hostinskych a vycepnich podnikil a
ubytovacich zatizeni, kde v ustanoveni § 2 tohoto znarodiiovaciho zakona byla tato
klasifikace pouZita k vymezeni rozsahu znarodnéni (tykala se hostinskych zatizeni zatfazenych
do skupin —tfid A a B). Tento fakt je do jisté miry paradoxem, nebot’ uvedené vladni nafizeni
bylo sice platné, ale nebylo fakticky soucasti ¢eskoslovenského pravniho fadu. Zajimava
situace se vyvinula na Slovensku po vzniku Slovenského $tatu, které jiz za 1. Ceskoslovenské
republiky projevovalo v problematice cestovniho ruchu vétsi pruznost na zaklade¢ aktivit
ministra s plnou moci pro Slovensko . To se projevilo zejména ve vydani Zakona ¢. 149/1939
SL. Z., o cestovnom ruchu, ktery se stal predobrazem v soucasnosti na Slovensku platném
Zakoné €. 91/2010 Z. z., 0 podpore cestovného ruchu. Co se tyce ubytovacich zatizeni bylo

vydéano Vladne nariadenie zo diia 8. maja 1939, €. 96/1939 SL.Z., o triedeni podnikov



hostinskych a vy€apnickych zivnosti s prdvom ubytovat’ cudzincov. I kdyz vladni natizeni
tykajici se tfidéni hostinskych a vycepnickych zivnosti bylo vydano tehdy jiz nové vzniklymi
statnimi utvary, obsahové byla obé vladni nafizeni shodné. Dal§im opatfenim Slovenského
Statu na podporu rozvoje ubytovacich kapacit na Slovensku byl Zakon zo dna 22. Decembra
1939, €. 337/1939 SL.Z., o §tatnej zaruke na hotelovy aver a o podpore hotelnictva (zrusen

Zakonem ¢. 84/1952 Sb., o organisaci penéznictvi).

2. Vyvoj sluzeb cestovniho ruchu od znarodnéni do roku 1990

Rok 1948 se stal prelomovym rokem pro fungovani hotelli a obdobnych zatfizeni na
principu svobodného podnikani, ostatné jako tomu bylo i u ostatnich oborti podnikani. Timto
pfelomem bylo vydani Zakona ze dne 5. kvétna 1948, €. 124/1948 Sb., o znarodnéni
nékterych hostinskych a vycepnickych podnikl a ubytovacich zatizeni a jeho provadéci
vyhlasky ministra vnitiniho obchodu ze dne 28. Eervence 1948, &. 1837 UL, o znarodnéni
n¢kterych hostinskych a vy€epnickych podnikii a ubytovacich zatizeni dle zakona ¢. 124/1948
Sh., a vyhlasky ze dne 30. &ervence 1948, &. 1838/1948 UL, o ziizeni narodniho podniku
Ceskoslovenské hotely. Dle § 2 citovaného zakona se v lazefiskych mistech se znarodiuji
vSechny hotelové podniky bez ohledu na pocet zaméstnanci. Toto znarodnéni se tykalo
ubytovacich zatizeni zatazenych do skupin - tfid A a B podle vladniho natizeni ¢. 194/1939
Sb., o tfidéni podnikl hostinskych Zivnosti s opravnénim k ubytovani cizinct. Do zndrodnéni
spadala 1 jind ubytovaci zatizeni s nalezitostmi téchto skupin, i kdy nemély Zivnostenské
opravnéni. Zbylé, doposud neznarodnéné soucasti lazenskych lécebnych zatizeni, resp.
ubytovacich ¢asti téchto zatizeni byly znarodnény na zéklad¢ Zakona ze dne 6. kvétna 1948 ¢.
125/1948 Sb., o znarodnéni piirodnich léCivych zdrojii a 14zni a o zaclenéni a spravé
konfiskovaného lazeniského majetku.

Uvedeny stav platil az do 14. 5. 1953, kdy Ministerstvo vnitiniho obchodu vydalo vyhlasku
&. 137/1953 UL, kterou se stanovi ceny pokoji v zafizenich pro pfechodné ubytovani, jez
fakticky nahrazuje vladni nafizeni ¢. 194/1939 Sb., o tfidéni podniki hostinskych zivnosti
S opravnénim k ubytovani cizinci, ale zaroven i1 do té doby na Slovensku stale platné Vladne
nariadenie zo diia 8. maja 1939, ¢. 96/1939 SL.Z., o triedeni podnikov hostinskych a
vycapnickych Zivnosti s pravom ubytovat’ cudzincov. Obsah téchto obou vladnich nafizeni

byl aZ na drobné formulacni odli$nosti totozny.



Soucasti cenové vyhlasky &. 137/1953 U L., z divodu rozliSeni kritérii pro stanoveni ceny
pokojd, je i ¢lenéni (zatazeni) ubytovacich podnikt do ¢ty tfid (A,B,C a D). Toto ¢lenéni 1
obsah de facto vychazi ze shora uvedeného vlad. nat. ¢. 194/1939 Sb.

U hostinskych a vy€epnickych podnikii a ubytovacich zafizeni (stravovacich a ubytovacich
sluzeb) se sice znarodnovaci zakon ¢. 124/1948 Sb., o znarodnéni nékterych hostinskych a
vycepnickych podnikii a ubytovacich zafizeni, vztahoval na podniky od 50 zaméstnanct, ale
nasledné kroky v letech po roce 1948 vedly k tomu, ze i u malych a stfednich provozoven do
50 osob doslo k likvidaci ,kapitalistického sektoru®. To V praxi znamenalo ,,dobrovolné*
pievzeti zivnosti statem, reprezentovanym narodnimi vybory, resp. jimi zakladanymi podniky.
Obdobny byl postup u tzv. zdruzsteviiovani. Castym jevem byla také kriminalizace téchto
zivnostnikd obvinovanych z hospodaiskych deliktl, ktera byla spojena s konfiskaci majetku a
provozoven. Timto postupem doSlo k totdlni destrukci suprastruktury cestovniho ruchu
spojené s padkem kvality poskytovanych sluzeb. Vyznamna ¢ast ubytovacich podnikt byla
téz prevedena vyrobnim podnikiim a komunistickym odborim pro podnikovou a odborovou
rekreaci.

Toto chaotické ptevzeti stravovacich a ubytovacich podnikt se projevilo mj. i tak, kdy po
ziizeni narodniho podniku Ceskoslovenské hotely vyhlaskou ministra vnitiniho obchodu &.
1838/1948 U.L, byl tento nové ziizeny narodni podnik povéfen fesit tragické dopady
znarodnéni malych a stfednich podnikli v komunalni sféfe provadénim odborného dozoru nad
témito komunalnimi podniky (viz. vyhlaska ministra vnitfniho obchodu &. 654/1949 ULl o
povéteni Ceskoslovenskych hotelti n.p. provadénim odborného dozoru nad komunalnimi
podniky).

Vyznamny néstrojem celkovych zmén byla fada opatieni, kterd pfesouvala pravomoci a
kompetence v oblasti zivnostenského podnikani na Okresni narodni vybory, které se tak staly
hlavni hybnou silou tohoto procesu. Jedna se zde o fadu pravnich ptedpisii, z nichz uvadim
zejména vladni nafizeni ¢. 116/1949 Sb., o dalSich pfesunech plisobnosti ve vefejné sprave,
vladni natizeni ¢. 120/1951 Sb., o zménach v organizaci okresnich narodnich vybort, kdy na
zakladé tohoto pravniho predpisu je definovan na okresnich narodnich vyborech referat X
,referdt pro vnitini obchod* a vladni natizeni €. 122/1951 Sb., o dalSich pfesunech plisobnosti
a 0 jinych zjednodusenich vetejné spravy.

Ve vztahu k tkolim na useku cestovniho ruchu v potnorovém obdobi se nam podafilo
UL, o slozeni a ukolech komisi cestovniho ruchu, kterou bylo uloZeno zfizeni komisi

cestovniho ruchu Krajskymi narodnimi vybory a Ustfednim narodnim vyborem v Praze a



Brné. U okresnich narodnich vyboru mohli ziidit tuto komisi pokud si to dle jejich nazoru
vyzadovaly z4jmy cestovniho ruchu. Tyto komise byly poradnim organem ndrodniho vyboru
V oblasti plisobnosti referatu pro vnitini obchod a vyzivu.

Péc¢i o cestovni ruch se zde rozumélo opatieni, jimiz se sjedndvaji, zabezpecuji ne zlepsuji
piedpoklady cestovani nebo piechodného pobytu zejména:

1. péfe o ubytovaci a stravovaci zafizeni cestovniho ruchu (hostinské zivnosti,
noclehdrny a jina zafizeni pro hromadné ubytovani a stravovani na cestach, letni byty,
luzka v soukromi apod.), a jejich vyuziti,

2. péce o ostatni zatizeni cestovniho ruchu (rozhledny, vyhlidkové véze, cesty a stezky,
mustky, lavky, orientace apod.) a jejich vyuziti,

3. péCe o zpfistupnéni a hospodaiské vyuziti pfirodnich a kulturnich statki a jinych
zajimavosti v cestovnim ruchu,

4. propagace cestovniho ruchu,

5. informacni a receptivni sluzba cestovniho ruchu (zejména péce o pfijeti, ubytovani a
doprovod hromadnych vyprav a jinych hosti),

6. péce o Casovou a vécnou koordinaci uddlosti vyznamnych pro cestovni ruch,

7. koordinace a podpora vSech slozek cestovniho ruchu,

8. dohled nad provozem hostinskych zavoda vSeho druhu; u okresnich narodnich vyborta
téz dozor podle vladniho natizeni ¢. 23/1939 Sb. II o opatienich v oboru hostinskych a
vycepnickych zivnosti, zejména na podporu cestovniho a sportovniho ruchu,

9. dohled nad sluzbami poboéek narodniho podniku ,,Cedok” a kanceldfemi cestovni
informacni sluzby (CIS)G, a podpora jejich ¢innosti,

10. evidence podnikt a ucelovych zatizeni cestovniho ruchu.

Za Cleny Komise cestovniho ruchu méli byt zvoleni odborni pracovnici ubytovacich,
stravovacich a dopravnich podniki, narodniho podniku Cedok, pokud mél v kraji, okrese
pobocku a dale organizaci, jejichz ¢innost slouzila ptimo ¢i nepfimo potrebam cestovniho
ruchu (Sokol, Autoklub R¢S, Klub Eeskych turistii, ROH apod).

Oblast sluzeb’, zejména co se tyce jejiho vyznamu podléhala komunistické ideologii téz

v tom smyslu, Ze Marx mél z hlediska tvorby hodnot dva nahledy na sluzby — dopravu a
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Pozn: Kancelare Cestovni informacni sluzby (CIS) zfizovaly narodni vybory a jejich ¢innost se da pfirovnat
k ¢innosti Turistickych informaénich center v sou¢asné dobé
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udrzbu stroji zahrnul do produktivnich ¢innosti, obchod a financni aktivity do ¢innosti
neproduktivnich. Tim ovlivnil rozvoj sluzeb v centraln¢ planovanych ekonomikéch tim, ze
vétsSinu sluzeb nepovazoval za zdroj tvorby hodnoty. To se u nds projevilo precenénim
tézkého primyslu s totdlnim podcenénim ulohy sluzeb ve spolecnosti a tim i nedostatkem
investic alespoil na prostou reprodukci infrastruktury cestovniho ruchu. Tento proces byl
Vv piikrém rozporu s boomem cestovniho ruchu po II. svétové valce v nekomunistickém svéte,
kdy s rozvojem mezikontinentalni letecké dopravy doslo ke globalizaci cestovniho ruchu,
rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu, vytvafeni novych produktt, diferencializaci a
specializaci Cinnosti v cestovnim ruchu. Bylo dosazeno zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb, dochazelo k lepsi komunikaci a poznavani novych pfitazlivych destinaci a jejich
obyvatel.

Co se tyce formalni gesce v oblasti cestovniho ruchu piesla jeho pisobnosti z Ministerstva
vnitiniho obchodu na Ministerstvo dopravy. Jednalo se zde o vladni natizeni ¢. 34/1952 Sb., o
organizaci silni¢ni, letecké a vodni dopravy a cestovniho ruchu. V pilisobnosti Ministerstva
vnitinitho obchodu zlstavaji oblastni podniky hotelt, podnik jidelni vozy, krajské podniky
nadraznich restauraci podiizené Hlavni spravé hotelli a nadraznich restauraci. Na zaklad¢
tohoto nafizeni byla zfizena ,,Ustfedni komise cestovniho ruchu®, ktera méla za cil koordinaci
pfi feseni otazek cestovniho ruchu spadajici do kompetence jinych tustfednich uradi a
zajmovych slozek. V ramci ministerstva byla zfizena ,,hlavni sprava cestovniho ruchu®, ktera
byla hlavni fidici sloZkou pro narodni podniky cestovniho ruchu. Daéle doSlo k posileni
monopolniho postaveni n.p. Cedok, ktery pievzal priva a zavazky kanceldii cestovni
informacni sluzby (CIS). Vladnim nafizenim ¢. 44/1954 Sb. pak doslo k rozdéleni piisobnosti
na domaci a zahrani¢ni cestovni ruch, kdy ptsobnost ve vécech domaciho cestovniho ruchu
byla svéfena Statnimu vyboru pro télesnou vychovu a sport. Na Ministerstvu vnitfniho
obchodu vznik4 Hlavni sprava Restauraci a jidelen.

S rozvojem zahrani¢niho cestovniho ruchu byl namisto dosavadniho narodniho podniku
Cedok ziizen jednak podnik Cedok, ¢eskoslovenska dopravni kancelat, ktery se specializoval
na zahrani¢ni cestovni ruch a jednak podnik Turista, cestovni kancelar Praha.

Toto €lenéni vyustilo v roce 1956 (Vladni nafizeni €. 7/1956 Sb., o pfesunu plsobnosti
Vv oboru cizineckého cestovniho ruchu) k ptevodu problematiky ,,cizineckého cestovni ruch*
na ministerstvo zahrani¢niho obchodu, a to véetné podniku Cedok, do kterého byly téz

zafazeny nckteré hotely poskytujici sluzby zahrani€nim turistim. Kromé shora uvedenych




cestovnich kancelaii se zabyval cestovnim ruchem cestovni odbor UV CSM (Ceskoslovensky
svaz mladeze) z néhoz byla vroce 1964 ziizena Cestovni kancelaf mladeze. Na useku
druzstevniho obchodu existovala od roku 1955 Informacni stfedisko druzstevniho
pohostinstvi, které se pfeménilo v roce v 1960 v druzstevni cestovni kancelat Rekrea. Jako
samostatny podnik pusobila cestovni kancelai od roku 1964. S castenym uvolnénim
mezinarodniho napéti po roce 1954 byly v roce 1958 na zdkladé usneseni vlady ¢. 520/1958
Sb. ztizeny pfi ministerstvu vnitfniho obchodu ,.koordina¢ni vybory pro otazky cestovniho
ruchu majici za cil koordinovat na celostatni tirovni ¢innost cestovniho ruchu, véetné rozvoje
jeho materidlné technické zékladny a dale pak 1 stalé obCanské komise pro rozvoj cestovniho
ruchu, které vznikly pfi narodnich vyborech. V tomto obdobi byl postaven napt. Hotel Jalta
Vv Praze (1958), ktery byl prvnim nové¢ postavenym hotelem po roce 1948. Od roku 1958 bylo
fizeni Podniki restauraci a jidelen podfizeno odborlim obchodu rad KNV a od roku 1960 az
do faktické likvidace podnikli Restauraci a jidelen Okresnim ndrodnim vyborim, resp.
Okresnim ufadtm.

V souvislosti se zménou Uzemniho uspofadani staitu vroce 1960 doslo i k nekterym
zméndm v fizeni organizaci cestovniho ruchu (usneseni vlady €. 473/1960). Z pusobnosti
podniku Cedok byly vy&lenény hotelové a restauraéni sluzby znichz byly vytvofeny
samostatné podniky statniho obchodu (Interhotely) spolu s nékterymi dal$imi podniky
vefejného stravovani prevedenymi z pisobnosti narodnich vybort. Oviem zpiisob Fizeni®
téchto Cinnosti byl klasicky ,.socialisticky”. To v praxi znamenalo, ze podnik Turista
organizoval vyjezdovy cestovni ruch pro naSe obCany s vyjimkou Prahy a Bratislavy, kde tuto
ginnost organizoval podnik Cedok. Naproti tomu piijezdovy cestovni ruch (aktivni cestovni
ruch) organizoval Cedok, ale ubytovani a stravovani pro zahraniéni turisty zajistoval podnik
Turista a Interhotely a k tomu jesté navic hotely a restaurace podnikii Restauraci a jidelen
fizenych ONV. Tyto podniky byly podiizeny SdruZeni pro cestovni ruch, které ptlisobilo
V ramci ministerstva vnitfniho obchodu. Cilem jeho ¢innosti byl rozvoj a zkvalithovani
sluzeb, rozvoj materialné technické zakladny cestovniho ruchu a jeho propagace. Usnesenim
vlady €. 473/1960 byly k 1. 7. 1960 pievedeny podniky Restauraci a jidelen do plisobnosti
ONV nebo Méstskych narodnich vyborti ve vétsich méstech. V souladu s pfijatou zasadou
jednotného oznacovani hotell urcenych svym vybavenim pro ubytovani a stravovani

zahrani¢nich navstévnikl byly tyto vybrané hotely oznacovany nazvem Interhotel.

8 FRANKE, A. a kol.: Rukovét’ cestovniho ruchu, Praha. Merkur Praha, 1980, ss.108-110



Vzhledem k tomu, Ze ,.koordina¢ni vybory pro otazky cestovniho ruchu‘ nebyly vybaveny
nalezitymi pravomocemi, nedafilo se jim feSit kompetencni spory, byl v roce 1963 zakonem
¢. 104/1963 Sb. , o zfizeni a pravomoci Vladniho vyboru pro cestovni ruchu ziizen Vladni
vybor pro cestovni ruch, jako centralni organ pro organizaci a fizeni doméaciho i zahrani¢niho
cestovniho ruchu. V1adni vybor pro cestovni ruch mél pravomoc vydavat pravni ptedpisy,
zavazna opatfeni a pokyny orgdniim vSech resortli jejichz Cinnost se dotykala cestovniho

ruchu. Jeho hlavnimi ukoly bylo zejména:

e organizovat a fidit domaci a zahrani¢ni cestovni ruch;

e zUCastnovat se sjedndvani mezinarodnich smluv a dohod, pokud se tykaji
zahrani¢niho cestovniho ruchu;

e schvalovat podle smérnych ukazatelli stanovenych vladou navrh rozvoje cestovniho
ruchu;

e projedndvat a pfijimat opatieni tykajici se cestovniho ruchu;

Dale byly ztizeny na krajskych narodnich vyborech krajské komise cestovniho ruchu, jako
vykonny organ KNV.

V poloving roku 1963 byla ¢innost ¢eského a slovenského podniku Turista omezena pouze
na Cinnost cestovni kanceldfe a byl nové vytvofen podnik Turista, cestovnd kanceléria
Bratislava s celostatni piisobnosti’.

Postupny rozvoj zahrani¢niho cestovniho ruchu si vyzadoval soustfedéni fizeni zejména
ubytovacich a stravovacich zatizeni'®. V této souvislosti byla proto k 1. 1. 1964 vytvofena
Ustiedni sprava pro cestovni ruch podfizena ministerstvu vnitiniho obchodu, ktera ¥idila
jednak vybrané podniky cestovniho ruchu fizené dosud Sdruzenim pro cestovni ruch (t;.
podnik Turista a vybrané ubytovaci a stravovaci podniky), jednak dal$i podniky organiza¢né
dosud zaclenéné do ptisobnosti jinych resortii. Také byl k tomuto dni pfeveden z ptisobnosti
ministerstva zahraniéniho obchodu do p¥imého fizeni Ustiedni spravy pro cestovni ruch
narodni podnik Cedok a dale n&kolik desitek vybranych ubytovacich a stravovacich zafizeni
zaClenénych do stavajicich podnikti Interhotel. Sit cestovnich kancelaii byla rozSifena a
doplnéna prevodem vybranych kancelafi Cestovni informacni sluzby — CIS z ptisobnosti

narodnich vybort do podniku Turista.

° FRAN KE, A. a kol.: Rukovét’ cestovniho ruchu, Praha, Merkur Praha, 1980, ss5.108-110
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& doslo v roce 1965, kdy doglo ke slou¢eni dosavadni Ustiedni

K dal$i organiza¢ni zmén
spravy pro cestovni ruch s podiizenymi hotelovymi podniky, ¢s. Dopravni kancelafi Cedok a
cestovni kancelati Turista do oborového podniku cestovniho ruchu Cedok. V roce 1971 byl
pak ziizen Cedok, trust podnikt cestovniho ruchu, podiizeny ministerstvu obchodu CR v &ele
s generalnim feditelem se sidlem v Praze. V 80. letech minulého stoleti se trust podnikt

cestovniho ruchu Cedok skladal s nasledujicich podiizenych podnika:

1. Cedok, cestovni kancelarie, Bratislava s celostatni pusobnosti

2. Interhotely (10 oblastnich podnikd sdruzujicich vzdy nékolik hotelovych zavodi a
restauracnich zavodi a jinych zatizeni cestovniho ruchu)

3. Sprava zahrani¢niho cestovniho ruchu, Praha

4. Reklama Cedok

Kromé& zmifiovanych cestovnich kanceldfi'? — Cestovni kanceldfe mladeZe a druZstevni
cestovni kanceldie Rekrea postupné vznikaly 1 dal$i cestovni kancelafe jako byly Autoturist,
zafizeni Ustfedniho vyboru pro spolupréaci s armadou, Balnea, u¢elové organizace GR lazni a
ziidel pro CR, Sport-turist, podnik Ceského svazu télesné vychovy, Tatratour, podnik
Slovenského svazu spottebnich druzstev, Slovakoterma, GR &s. Lazni a z¥idel pro Slovensko,
Slovakoturist, podnik Slovenské organizace Ceskoslovenského svazu t&lesné vychovy.

S realizaci federalniho uspofadani CSSR*? byl zdakonem €. 2/69 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych ustfednich organti statni spravy Ceské socialistické republiky zrusen zakon ¢&. 104/1963
Sb., o zfizeni a pravomoci Vladniho vyboru pro cestovni ruch. Rizenim cestovniho ruchu byla
povétena narodni Ministerstva obchodu. V souladu s timto zakonem byl pfi ministerstvu
obchodu ziizen jako koordina¢ni organ pro cestovni ruch Cesky vybor pro cestovni ruch.

Cesky vybor pro cestovni ruch™ skon¢il svoji &innost usnesenim vlady CSR &. 185/1973,
kterym byl ziizen Vladni vybor pro cestovni ruch CSR. Usnesenim vlady CSSR ¢. 170/1971
byl zfizen Vladni vybor pro zahranicni cestovni ruch, ktery byl v gesci federalniho
ministerstva  zahrani¢niho obchodu a mél v plsobnosti sjednavani, projednavani
mezinarodnich smluv v oblasti zahrani¢niho cestovniho ruchu, vcetn€ pisobeni

V mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu, zejména IUOTO (International Union of

Y Tamze, 5.108-110
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Official Travel Organisations), resp. jejiho nastupce WTO (World Tourism Organisation).
Posléze vykonévala tuto ptisobnost samo Ministerstvo zahrani¢niho obchodu.

Vyznamnymi dokumenty, které mély kladny dopad na rozvoj infrastruktury a zmapovani
potencialu cestovniho ruchu byla rajonizace cestovniho ruchu, kterou vlada CSSR schvalila
svym usnesenim ¢. 992 ze dne 17. 10. 1962 jako zékladni dokument pro fizeni a planovani
cestovniho ruchu. Dal§im nastrojem, ktery piispél k rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu
byl vznik Fondu cestovniho ruchu, ktery byl ziizen na zaikladé usneseni vlady CSSR &.
313/1966, s jehoz pomoci byla vybudovana, ¢i zrekonstruovana fada provozoven, ¢i zatizeni
cestovniho ruchu. Vroce 1974 byla téz zpracovana Dlouhodoba koncepce rekreace
obyvatelstva CSR, jejimz cilem bylo mj. vyuZiti venkovského prostoru, tj. volné krajiny a
venkovskych sidel pro rekreaci.

Vyznamnym pocinem pro cestovni ruch bylo vydani zdkona €. 127/1981 Sb., o vnitinim
obchodé, ktery zrusil letity zakon ¢. 160/1949 Sb. Téhoz nazvu, ktery vymezil pojem
obchodni ¢innost, véetné vymezeni pojmt ubytovaci sluzby a sluzeb cestovnich kancelafi.
Vymezeni toho kdo mtize obchodni ¢innost vykonavat, véetné povolovani obchodni ¢innosti a
pusobnost jednotlivych organli statni spravy v oblasti obchodni ¢innosti. Zékon ¢. 127/1981
Sb. byl proveden vyhlaskou ¢. 93/1982 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
CNR ¢. 127/1981 Sb., o vnitinim obchods, zejména z pohledu blizi specifikace sluzeb
vetejného stravovani a ubytovacich sluzeb vcetné jejich zafazovani do kategorii a tfid.
Zatazeni ubytovaciho zatizeni provadéla organizace dle normy ON 73 5412 (§ 40 vyhlasky).
V souvislosti s vydanim zdkona ¢. 60/1988 Sb., o zménach v organizaci a pusobnosti
ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy CSR byl upraven nazev ministerstva o
jeho ptsobnost v oblasti cestovniho ruchu na Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu. Tato
zména zékona pfinesla 1 faktickou organiza¢ni zménu, kdy VI1adni vybor pro cestovni ruch
CSR byl zaclenén do struktury ministerstva jako samostatna sekce cestovniho ruchu, ke které
byl pfifazen 1 odbor pro narodni vybory, ktery mél na starosti metodické fizeni verejného
stravovani ve vztahu k narodnim vybort. Uvedena pusobnost fakticky trvala do roku 1990,
kdy byl pfijat zdkon €. 105/1990 Sb., o soukromém podnikdni obcanili, ktery zasadnim
zpiisobem zménil fizeni a podnikani v cestovnim ruchu.

Problematiku klasifikace ubytovacich zatizeni ovlivnila zdsadnim zptsobem vyhlaska
Utadu pro normalizaci &. 156/1960 Sb., kterou se vyhladuje novy druh technickych norem
(oborové normy), ktera byla vydana na zakladé zmocnéni v § 2 odst. 2 zakona ¢. 35/1957 Sb.,
o technické normalizaci. Pfedmétem oborovych norem byly dle § 2 odst. 1) vyhlasky byly

suroviny, polotovary, vyrobky a jejich ¢asti, feSeni, vykony a postupy, které se v ramci oboru



vyrabéji, zpracovavaji nebo pouzivaji, nebo podle nichz se v oboru postupuje pii vyrobé nebo
pfi jiné ¢innosti a u nichz vzhledem k rozsahu vyuziti a vyznamu vyrobku nebo feSeni neni
tieba Upravy statni technickou normou. Oborové normy platily (§ 3) pro vSechny organizace,
jejichz projekéni, vyrobni nebo popft. 1 jina Cinnost spadd do uréeného oboru, nebo jez jsou
povéteny kontrolou ¢innosti v oboru (zkuSebni, kontrolni, inspek¢ni a dozorci organy), nebo
jejichz ¢innost souvisi s ¢innosti vykonavanou v oboru (odbératelské organizace apod.).
Oborové normy vypracovavala a schvalovala pfislusna resortni ministerstva, v piipadé
kategorizace ubytovacich zatizeni to bylo ministerstvo obchodu. Podle zak.¢. 96/1964 Sb., o
technické normalizaci, pak byla v § 3 stanovena jejich zavaznost pro organizace, které
predmét téchto technickych norem vyrabéji, zkouseji, kontroluji, distribuuji, pouzivaji nebo
podle ného postupuji pii vyrob¢ nebo jiné ¢innosti. Ministerstvo obchodu nésledné vydava
pro oblast stravovacich a ubytovacich sluzeb nasledujici oborové normy :

1. ON 735411 — Hotely — pro projektovani novych hotelti a pro projektovani uprav a

rekonstrukci dosavadnich objektl a zafizeni.

2. ON 73 5412 — Kategorizace ubytovacich zavodu a zafizeni, ur¢enych k prechodnému

ubytovani a klasifika¢ni znaky pro jejich zatazovani do tfid.

3. ON 73 5413 — Kategorizace odbytovych stiedisek vetejného stravovani a klasifika¢ni

znaky pro jejich zafazovani do skupin.

ON 73 5412 rozsitila kategorizaci a klasifikaci 1 o dalsi zdvody a zafizeni k ubytovani

turista.

1. Jednalo se o kategorie motel, botel, turisticka ubytovna, chatova osada, bungalov,
autokempink, liZzkové vozy, lehatkové vozy, vagonkempinky, stanovy tabor, vetejné
tabofiste.

2. Hotely v horskych oblastech mohly byt oznac¢eny nazvem Horsky hotel, Horska
bouda.

3. Ubytovaci zavody a zafizeni byly klasifikovany pismeny podle pfedchozi praxe.
Zavody a zarizeni k ubytovani turisti byly klasifikovany nasledujicim zpisobem:
1. Hotel byl zatazen do 5 tfid: A* de Luxe, A*, B*,B,C

2. Motel by zatazen do 2 tfid: A*, B

3. Botel by zatazen do 1 tfidy: B*



4. Turistickd ubytovna do 2 tfid: A, B
5. Autokempink do 2 tiid: A, B

6. Chatova osada do 2 tfid: A, B

7. Bungalov do 1 tfidy: A*

Na zéklad¢ rozhodnuti Komise pro cestovni ruch pti Rad¢ vzajemné hospodarské pomoci
(RVHP) byl v roce 1978 vypracovan 1. dodatek k Oborové normé ON 73 5412, ktery nabyl
Gginnosti k 1. 10. 1979. Timto dodatkem se poprvé v historii na tzemi Ceskoslovenska
zavedlo tfidéni a znaceni hotelti hvézdickami (jedné az péti hvézd). Podle tohoto dodatku se
zafazovaly nové vybudované, rekonstruované nebo modernizované hotely a dale hotely, které
svym technickym vybavenim, rozsahem a Grovni sluzeb odpovidaly podminkém pro zatazeni
do nékteré z 5 tiid. Hotely v horskych oblastech mohly byt oznaceny nazvem ,,Horsky hotel*
nebo ,,Horska bouda“ s tfidou do které byly zatfazeny. Hotely, které nespliiovaly podminky
pro zatazeni do nékteré z péti hvézdicek zlstaly nadéle zatfazeny o oznaceny podle stavajici
upravy ON 73 5412 (znaCeny pismeny).

DalSim vyznamnym krokem pro rozsifeni ubytovaci kapacity pro turisty bylo nafizeni
vlady CR ¢. 63/1984 Sb., poskytovani doasného ubytovani v soukromi se souhlasem
narodniho vyboru, ktera byla vydana k provedeni tehdejsi novelizace § 389 zak.¢. 40/1964
Sb., obéanského zakoniku s ti¢innosti od 1. srpna 1984. Tato nova uprava byla
charakterizovéana nasledujicimi znaky:

a. jednalo se o ubytovani do¢asné, a to v ramci cestovniho ruchu,

b. ubytovani bylo poskytovano opakovang,

c. ubytovani bylo poskytovano za ndhradu,

d. Kk poskytovani docasného ubytovani v soukromi bylo tfeba souhlasu mistniho
(méstského, obvodniho) narodniho vyboru, v jehoZ obvodu se nemovitost nachazela,

e. ubytovani mohlo byt poskytovano jen prostiednictvim organizace opravnéné
provozujici sluzby cestovnich kancelafi, uréené k tomu ndrodnim vyborem, s niz
obc¢an uzaviel smlouvu,

f. zavedena Gprava se vztahovala na ubytovani jak domacich, tak zahrani¢nich Gc¢astnikt
cestovniho ruchu (nafizeni vlady nevylu€ovalo zahrani¢ni navstévniky z docasného

ubytovani ).



Naiizeni vlady Ceské socialistické republiky &. 1/1988 Sb. o prodeji zboZi a poskytovani
jinych sluzeb obcany na zakladé povoleni narodniho vyboru, které do urcité miry
liberalizovalo podminky ,,podnikatelské ¢innost na zakladé povoleni ndrodniho vyboru*, mj.
povolilo i poskytovat stravovacich sluzeb se na ubytovaci sluzby nevztahovalo.

Z hlediska organizace fizeni vnitiniho obchodu a tedy i cestovniho ruchu byla vyznamna
novelizace zak.¢. 127/1981 Sb., o vnitinim obchod¢ zakonem €. 116/1988 Sb., ktera mj.
reagovala na zmény v souvislosti z vydanim zakona ¢. 60/1988 Sb., o zménach v organizaci a
plisobnosti ministerstev a jinych ustfednich organi statni spravy CSR, kdy byl upraven nazev
ministerstva o jeho ptisobnost v oblasti cestovniho ruchu na Ministerstvo obchodu a
cestovniho ruchu. Tato zména zakona pfinesla i faktickou organiza¢ni zménu, kdy Vladni
vybor pro cestovni ruch CSR byl za¢lenén do struktury ministerstva jako samostatna sekce
cestovniho ruchu, ke které byl pfifazen i odbor pro narodni vybory, ktery mél na starosti
metodické fizeni vetejného stravovani a ubytovacich sluzeb ve vztahu k narodnim vyboram.
Uvedena pusobnost fakticky trvala do roku 1990, kdy byl pfijat zakon ¢. 105/1990 Sb., o
soukromém podnikdni obc¢anti, ktery zdsadnim zpisobem zménil fizeni a podnikani v
cestovnim ruchu. Zdkonem ¢. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych tradech byl nasledné zruSen i
zak.¢. 127/1981 Sb., o vnitinim obchodé, a to véetné provadéci vyhlasky k tomuto zdkonu
(vyhl.¢. 93/1992 Sb.). Tato provadéci vyhlaska mj. stanovila i1 zptisob zafazovani ubytovacich
zafizeni dle oborové normy (ubytovaci sluzby § 40 odst. 1) a 2)). ZruSenim uvedeného zdkona
doslo i1 ke zrusSeni odvétvového tizeni cestovniho ruchu, tj. stanoveni povinnosti jednotlivym
urovnim fizeni na useku statni spravy v oblasti cestovniho ruchu. To je jeden z klicovych
problému soucasného cestovniho ruchu, kdy fakticky neexistuje legislativni néstroj pro rezim
financovani a fizeni, resp. koordinace cestovniho ruchu na trovni obci a krajii. Takovy zdkon
se nepodafilo do souc¢asné doby prosadit a schvalit, i kdyZ se o to po roce 1991 pokousela jiZ
prvni nekomunisticka ministryng obchodu a cestovniho ruchu Ing. Vlasta Stépova, CSc.. Tato
situace je ztiZzena navic tim, Ze vV soucasné dob¢ je cestovni ruch v samostatné ptisobnosti obci

a krajui dle zak.¢. 128/2000 Sb., o obcich a zak.¢. 129/2000 Sb., o krajich.

3. Vyvaoj sluZeb cestovniho ruchu od roku 1990 po soucasnost

Ptijetim zak.¢. 105/1990 Sb., o soukromém podnikani ob¢anu byla uvolnéna 1
podnikatelskd ¢innost v oblasti sluzeb cestovniho ruchu, vetné ubytovacich. V roce 1990 téz
doslo z tohoto pohledu i k zdsadni novelizaci oborové normy ON 73 5412, ktera nabyla

ucinnosti k 1. 4. 1991. Novelizace oborové normy upravila kategorizaci ubytovacich zatizeni.



Byla zavedena nova kategorie hotel garni a penzion, ktery nahradil stavajici kategorii

ubytovaci hostinec. Nové byly v oborové normé upraveny klasifika¢ni znaky pro kategorizaci

ubytovani v soukromi. Cely nazev oborové normy Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu

po jeji novelizaci znél:

A) Kategorizace veifejnych ubytovacich zafizeni a klasifika¢ni znaky pro jejich

zafazovani do tiid

B) Klasifika¢ni znaky pro kategorizaci ubytovani v soukromi

Co se tyCe ubytovacich zafizeni zafazenych do vefejnych ubytovacich zafizeni (A) jednalo se

nasledujici zatazeni do kategorii a tfid:

Tabulka ¢. 1

Kategorie Ttidy

hotel ** *kx o = > *hkkkx
hotel garni ** Fhx

motel ** **k*k *kkk

botel ** *kx o = >

penzion ** faleiel

turisticka **

ubytovna

kemp ** **k*k *kkk

Zdroj: ON 73 5412

U ubytovani v soukromi (B) se jedna o nésledujici zatazeni do kategorii a tfid:

Tabulka ¢. 2

Kategorie Tridy
obytna mistnost *x Hokk
** **k*k

Rekreacéni objekty ve
vlastnictvi nebo
uzivani ob¢ana

Zdroj: ON 73 5412

Ke dni 1. 1. 1992 nabyl G¢innosti zak.¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ktery

meél za cil nastavit standardni reZim podnikani tak, jak tomu bylo pted II. Svétovou valkou.




Autofi ideové vychazeli z Radu Zivnostenského, ¢. 227 ¥. z. i kdyz ve zjednodugené formé.

Prvni znéni Zivnostenského zdkona vSak piineslo v ndmi sledované oblasti néktera

prekvapeni, nebot’ vymezilo dvé samostatné koncesované zivnosti a to:

a) Hostinskou ¢innost

b) Ubytovaci sluzby v ubytovacich zafizenich v kategoriich hotel, hotel garni, motel, botel
zafazenych do tfidy** a vySe a v kategoriich pension, chatova osada, kemp zatazenych do
ttidy***, v€etn¢ provozovani hostinskych ¢innosti v té€chto zafizenich, s vyjimkou hostinskych
zivnosti umisténych v kategoriich chatova osada a kemp

Tim byla na jedné strané opusténa tradice Radu Zivnostenského u Zivnosti hostinské a

vycepnické, na druhou stranu zakon vychazel ve vymezeni zivnosti z tehdy platné ON 73

5412. Obé tyto ¢innosti byly nasledné slou¢eny pod hostinskou ¢innost a piefazeny do

kategorie zivnosti ohlaSovacich femesInych, a to novelou zivnostenského zakona ¢. 286/1995

Sh.

Zasadnim zlomem pro danou problematiku bylo piijeti zakona ¢. 632/1992 Sb., o
ceskoslovenskych technickych normach, na zakladé¢ kterého pozbyly oborové normy platnosti
k 31. 12. 1993. Uvedeny krok, ktery nebral v tivahu nejen potieby cestovniho ruchu, co se
tyce kvality sluzeb poskytovanych ubytovacimi zatizenimi, ale téZ znacné problémy piinesl
Vv oblasti statni statistické sluzby u statistik cestovniho ruchu. Statistika ubytovacich zafizeni
je totiz zakladem statistik cestovniho ruchu a CSU potiebovala pro toto zjistovani jasnou
klasifikaci ubytovacich zatfizeni. Tento problém byl preklenut doporucenim, které zpracovalo
Ministerstvo hospodaistvi, které pfevzalo kompetenci v oblasti cestovniho ruchu od zaniklého
Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu. Toto doporuceni vychazelo z ON 73 5412 a je do
soucasné doby CSU aplikovano

V letech 1994 a 1995 se uvedené problémy fesily Zivnostenské ufady formou tzv. ukladani
podminek provozovani zivnosti dle tehdej$iho znéni § 27 odst. 3 zdkona €. 455/1991 Sb. o
zivnostenském podnikani, v ramci které byly ukladany podminky jez vychéazely z ON 73
5412. Nasledna novela Zivnostenského zdkona vSak tuto moznost zruSila. Nastdva velmi
problematické obdobi, v ramci kterého dochédzelo k nekoneénym jednanim z tehdy
existujicimi profesnimi spoledenstvimi (Narodni federace hoteltl a restauraci CR a
HO.RE.KA — Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu). Jednalo se zde
zejména o rozdilné ndzory na zavaznost klasifikace ubytovacich zafizeni a vzdjemnou

fevnivost mezi profesnimi sdruzenimi, které fakticky blokovaly jednotny postup v dané



oblasti®®. Presto v roce 1994 vydalo Ministerstvo hospodéfstvi obsahové omezené
Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zafizeni'® s cilem celou situaci fesit. Tato situace byla rozdilna s v§vojem na Slovensku, kdy
na zakladé ustanoveni § 30 odst. 2 zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov byla vydana zavazna vyhlaska ¢. 419/2001
Z. z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju klasifikacné
znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried, kterd je pribézné
novelizovana.

Vyznamnym krokem ke zlepseni uvedeného stavu byla novela zdkona ¢. 50/1976
Sb. ve znéni zak. ¢. 83/1998 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon), a
to zejména z pohledu jeho provadéci vyhlasky ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu. Uvedend vyhlaska definovala (§ 3 ) stavbu ubytovaciho zatizeni
jako: ,,stavbu nebo jeji ¢ast, kde je vetejnosti poskytovano piechodné ubytovani a sluzby s tim
spojené”; ubytovacim zafizenim neni bytovy a rodinny diim a stavba pro individudlni
rekreaci; ubytovaci zatizeni se zatazuji podle druht do kategorii a podle pozadavku na plochy
a vybaveni do tfid, které se oznacuji hvézdickami. VyhlaSka dale definovala nejcastéji se
vyskytujici kategorie ubytovacich zatizeni jako je hotel, hotel garni, motel, penzion, v¢etné
zatazovani do tfid dle plochy pokoje a dale vycet kategorii “ostatni ubytovaci zatizeni”
(turistické ubytovny, kempy, skupiny chat, poptipadé kulturni nebo pamatkové objekty
vyuzivané pro ptechodné ubytovani). § 53 (stavby ubytovacich zatizeni) vyhlasky €.
137/1998 Sb. pak tesi zakladni technické pozadavky na uvedené stavby, mj. i ploSny standard
pro pokoje dle jednotlivych tfid ubytovaciho zatizeni. Uvedené pozadavky vychazely
Z konecného navrhu ON 73 5411 Hotely, motely, ktery jiz nebyl vydéan jako oborova norma.
Tento navrh fesil problematiku projektovani novych hotelit a motelli a projektovani zmén,
jimiz se budovy, slouzici jinému tGcelu, méni v hotely nebo motely. Novela Zivnostenského
zakona (zakon €. 356/1999 Sb.), t¢inna od 1. 3. 2000 opétovné zavedla pro provozovatele
ubytovacich zatizeni povinnost zatfadit ubytovaci zatfizeni poskytujici pfechodné ubytovani do
piislusné kategorie a t¥idy (§ 17 odst. 8 pism. ¢/).

Obsah vyhlasky ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu byl
transformovan do vyhlasky ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani izemi a

vyhlasky €. 286/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na stavby. S témito

> Srov. HOUSKA, P.: Kategorizace — jak dal? In: Food Service, Praha, Ceské a Slovenské odborné
nakladatelstvi, 5/1998, ss. 30-32. ISSN: 1210-406X

'® Srov. MINISTERSTVO HOSPODARSTVI CR: Doporuéeni upravujici zdkladni ukazatele pro kategorizaci
hostinskych a ubytovacich zatizeni, Praha, MH CR, odbor cestovniho ruchu, 1994, 35 s.



vyhlaskami pak souvisi 1 vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb a vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych
podminkach pozarni ochrany staveb.

Dal§im vyznamnym krokem pro konsolidaci problému bylo slouceni profesnich sdruzeni
Narodni federace hoteli a restauraci CR (NFHR) a HO.RE.KA — Sdruzeni podnikatelt
V pohostinstvi a cestovnim ruchu) v roce 2006. Bylo vytvoieno jediné profesni sdruzeni pod
nazvem Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR CR). Za podpory Ministerstva
pro mistni rozvoj, které pievzalo kompetence v oblasti cestovniho ruchu od Ministerstvu
hospodatstvi a dale agentury CzechTourism byla vytvoiena ,,Oficialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel* pro
obdobi let 2006-2009, ktera méla doporucujici charakter. K realizaci tohoto systému ptizvala
AHR CR také tieti, mensi sdruzeni UNIHOST Ostrava, které plisobi pfevazné v
Moravskoslezském kraji. Vytvorenim klasifikace byla zavrSena n€kolikaleta snaha o spolecny
postup pfi stanoveni jejiho obsahu, miry zdvaznosti a aplikace do praxe. Uvedena klasifikace
meéla za cil zlepSit orientaci spottebiteltl - zakaznikl ubytovacich zatizeni ve vztahu k
vybaveni a rozsahu poskytovanych sluzeb. Umoznila téZ lepsi orientaci v dané oblasti pro
cestovni kancelafe a cestovni agentury, které zprostfedkovavaji ubytovaci sluzby. Obdobny
systém certifikace byl vytvofen za pomoci Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury
CzechTourism a je aplikovan u kempti a chatovych osad, turistickych ubytoven a ubytovani
v soukromi pod gesci Zivnostenského spoledenstva Kempy a chatové osady, Klubu eskych

turistd, Svazu venkovské turistiky.

Dalsim vyznamnym milnikem byla transformace Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel do formy
geské technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich
zatizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel (platnost 01/2008-05/2010). Divodem
bylo zoficidlnéni doporuceni a zvySeni jeho vyznamu na trhu cestovniho ruchu.

Z pohledu zaclenovani ubytovacich a stravovacich sluzeb do jednotného trhu Evropské unie
je vyznamné &lenstvi Asociace hoteltl a restauraci CR (dale AHR) v evropském profesnim
sdruzeni HOTREC, které zastiesuje uvedenou problematiku. AHR vzdy kladla diraz na
aktivni Clenstvi v této organizaci. Nemalé financni prostiedky, které do této spoluprace
kazdoro¢né vklada, se vraci ¢leniim prostfednictvim informaci, spoluprace a moznosti
ovlivnit dalsi rozvoj naseho oboru v evropském métitku. Z tohoto pohledu je fakticky

Asociace hoteltl a restauraci CR fakticky nejaktivnéjsim ¢eskym profesnim sdruzenim



Z pohledu jejich zapojeni do evropskych aktivit. To se projevilo i v aktivni ucasti AHR na
projektu ,,Hotelstars Union,". Ceska republika, Némecko, Mad’arsko a Rakousko se dohodly
na spole¢né klasifikaci pod hlavickou ,,Hotelstars Union," platné od roku 2010. V soucasné
dobé se ucastni projektu 17 zemi zastoupenych svymi profesnimi sdruzenimi - Ceska
republika, Némecko, Rakousko, Mad’arsko, Svycarsko, Svédsko, Nizozemi, Lucembursko,
Litva, Lotyssko, Estonsko, Malta, Belgie, Dansko, Recko a Lichtenstejnsko. Systém
Hotelstars Union zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb v téchto zemich, coz
piispiva k lepsi transparentnosti z pohledu ochrany spotiebitele. Fakticky tim vznika
evropska hotelova klasifikace. Dale tim byl napInén princip, Ze odbornou problematiku
ktera se tyka kvality sluzeb by mély fesit primarné profesni sdruzeni, které jsou bytostné
zavislé na sledovani novych trenda a pozadavku spotiebiteld. To je také diivod pro¢ na
mezinarodni scéné profesni sdruZeni odmitaji vytvareni mezinarodnich norem ISO, ¢i CEN,
nebot’ maji za to, Ze uvedené normy jsou spise nastrojem ziskl riznych privatnich
certifikatort kvality nez toho, aby slouzily rozvoji oboru. To je také divodem, ze na
mezinarodni urovni existuje pouze jedna ,,0ficialni mezindrodni norma®’, ktera se dotyka
ubytovacich zatfizeni, pouze vSak na bézi terminologie.

Hlavni vyhodou systému HotelstarsUnion je velka flexibilita celého systému. Kazdé
zafizeni se nejprve klasifikuje podle kontrolnich listd. Ty se skladaji z povinnych a
nepovinnych bodu pro kazdou tfidu. Flexibilita spo¢iva v tom, Ze nepovinnych bodt je
pomérné velké mnozstvi a kazdy hotel se tedy mtze rozhodnout, které prvky jsou pro jeho
nepovinnych kritérii, pak mohou ziskat v kazd¢ tfid¢ jesté oznaceni Superior. Systém
HotelstarsUnion byl v Ceské republice implementovan do CSN 76 1110 Sluzby cestovniho
ruchu — Klasifikace ubytovacich zatizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel
(platnost 8/2013-9/2016, 10/2016 — trva). V této souvislosti je tieba uvést, Ze systém uvedena
norma fesi i kategorii penzion a botel, které nespadaji do systému HotelstarsUnion a je Cisté
narodni upravou.

Vzhledem k diskusim o zezavaznéni technickych norem pravnim ptedpisem je mozno uvést,

Ze tento postup je v souladu s Legislativnimi pravidly vlady schvalenymi usnesenim vlady ze

Y ¢SN EN 1SO 18513, Sluzby cestovniho ruchu —Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani-
Terminologie, Praha, CNI, 2004



dne 15. Prosince 2014 ¢. 105018, kde se uvadi v ¢lanku 45a ,,odkaz na technické normy*, odst.

2) nasledujici:

,, Neni-li mozné vyuzit indikativniho odkazu, odkadze se na technickou normu v pravnim
predpisu formou vylucného odkazu a tato skutecnost se oduvodni v divodové zprave
(odiivodneni). Timto se stane technicka norma nebo jeji cast pro ucely pravniho predpisu
zdvaznou a jeji pouzivani se stane povinné ...

Snaha o provéazani technické normy, resp. normativniho odkazu s pravnim piedpisem
byla oblasti sluzeb cestovniho jiZ vyuzita pravé u ubytovacich sluzeb cestovniho ruchu, kde
provadéci predpis Ministerstva pro mistni rozvoj ke stavebnimu zakonu, kterym je vyhlaska ¢.
268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby uvadi ve svém § 43 pojednévajicim o
stavbach ubytovacich zatizeni (odst. 1) nasledujici:

,,Stavba ubytovaciho zarizeni se zarazuje podle poZadavkii na plochy a vybaveni do trid, které

“

se oznacuji hvézdickami, stanovené normovymi hodnotami. .....

Tyto normové hodnoty stanovi pravé narodni norma CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu -
Klasifikace ubytovacich zafizeni - Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Stale
vSak chybi jednoznacné stanovena povinnost pro vSechny podnikatele v ubytovacich sluzbach
se fidit touto CSN pii poskytovani sluzeb.

' Legislativni pravidla vlady [on line]. [cit 20.10.2017]. Dostupné z:
<http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-vlady-91209/ >



The Assesment of the Quality of Accommodation Establishments in the

Context of Historical Development of Tourism and its Legal Adjustment

PETR HOUSKA

Summary

The aim of this presented contribution is the description of the tourism sector development in
the area of Czech Lands from the Austro-Ungarian Empire to the Czechoslovak, resp. Czech
Republic, especially with view to quality of tourism accommodation establishments.

The contribution is divided into three parts. The first part is focused on the period from
theAustro-Ungarian Empire to the nationalization of tourism services in 1948. The second
part is focused on the period from 1948 to 1990 with the first symptoms of development of
individual tourism. The last part of the contribution is focused on development of the tourism

after 1990 and expecially after the Czech Republic’s accession into the European union.

The fulfillment of this aim was closely linked with the specific organizational arrangements
for management and organizational structure of tourism, including its various services, among

others the quality of tourism accommodation
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