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1. Uvod

Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky na zakladd Usneseni
vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila
,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zaiizeni Ceské republiky
kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy
komplex pro obdobi let 2021-2025.

Asociace hoteld a restauraci CR je od roku 1993 ¢lenem evropské
konfederace HOTREC zastiesujici hotely a restaurace na urovni
Evropské Unie. Klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi sméfuji k
postupné harmonizaci, ¢lenové HOTREC ptijali dokument 21 kritérii
sjednocujici tyto evropské klasifikaéni systémy. AHR CR na zékladé
aktivit, které vyviji v oblasti budovani systému klasifikace v Ceské
republice, pfijala v roce 2010 nabidku na rozsifeni narodni klasifikace
na mezinarodni uroven.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se
stala soucasti evropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné
dobé sjednocuje klasifikaéni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska,
Mad’arska, Slovinska, gvycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska,
Litvy, Loty3ska, Estonska, Malty, Belgie, Danska, Aecka a
Lichtenstejnska. Hotelstars Union zarucuje stejné parametry kvality
ubytovacich sluzeb vtomto vyznamném regionu.

Ubytovaci zafizeni jsou zatazovana do ptislusnych kategorii a ttid
podle &eské technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu —
Klasifikace ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, hotel garni,
penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex. Uvedena
technicka norma v sob¢ pro oblast hoteld implementuje evropsky
klasifika¢ni systém HOTELSTARS, jehoZ novelizace dodrzuje vzdy
periodicitu této evropské klasifikace (5 let). Pro ostatni kategorie
ubytovacich zafizeni (penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy
komplex) zahrnuje narodni klasifikaci.

AHR CR si je védoma s odpovédnosti za kvalitativni rozvoj
poskytovanych sluzeb.

Material klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomicka
pro zafazovani ubytovacich zatizeni kategorii hotel, hotel garni,
penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex do pfislusnych
tiid dle minimalnich stanovenych pozadavki, cilem zlepSeni orientace
spotrebitelti — hostil a zprostfedkovatelll — cestovnich kancelafi a
agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb
poskytovanych ubytovacimi zatizenimi.

Pozadavky jsou uvadény jako minimalni, tedy nabizena sluzba ¢i
vybaveni vyssi urovné nez je uvedeno je vyhovujici pro danou tiidu.
Klasifikace neni obecné zavaznym pravnim predpisem a je na
samotném provozovateli ubytovaciho zafizeni, zda-li certifikaci
podstoupi, ¢i nikoliv.) vené pro poskytovani piechodného ubytovani.

= Vzhledem k tomu, Zze Oficialni jednotna klasifikace méa doporucujici
charakter a klade si za cil co nejvétsi ucast ubytovacich zafizeni na
celém projektu, zvolili zpracovatelé jednoduchy, ale efektivni
systém, ktery vylucuje administrativné naro¢ny postup nebo poruseni
objektivity rozhodovani.

= Revize pozadavkt Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni pro kategorii hotel probiha ve vSech zemich HSU v ramci
evropské aliance Hotelstars po pfedchozim jednani a spole¢né
aktualizaci kritérii kazdych 5 let.

= Klasifikace nenahrazuje v oblasti stavebnich pozadavku platna
kolaudac¢ni rozhodnuti.

2. Vymezeni zakladnich pojmiu

= Pro oznaceni minimalnich pozadavki jednotlivych tfid ubytovacich
zatizeni je pouzivano oznaceni ,.klasifikace*

= Pojmy ,.standard“ a ,standardizace” jsou chapany jako pojmy
obecné stanovujici pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni.

= JKategorizace“ oznacuje proces, kdy dochazi k d¢leni ubytovacich

zatizeni do jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod.).

,.Certifikace* oznacuje proces udéleni Certifikatu a Klasifika¢niho

znaku dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské

republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel.

3. Zakonna uprava

Upozornéni: Vzhledem k pétileté platnosti materialu klasifikace
doporucujeme ovéfit platnost respektive aktualnost nize uvedenych
ustanoveni zakonnych norem.

Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb. respektive jeho novela &
356/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999 dopliiuje v § 17 v odstavcei 8
povinnosti provozovateli ubytovacich zafizeni.

Provozovna ur¢ena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb
spotiebiteliim musi byt trvale a zvenc¢i viditelné oznacena také:

a) jménem a piijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se spotiebiteli,
nejedna-li se o stanek nebo obdobné zatizeni,

¢) kategorii a tféidou u ubytovaciho zafizeni* poskytujiciho pfechodné
ubytovani.

* Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavby.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢.501/2006 Sb., o
obecnych pozadavcich na vyuZiti izemi ve znéni pozdé&jsich predpisi
stanovi (zkracena verze, plné znéni k dispozici na www.hotelstars.cz
nebo www.mmr.cz):

§ 2 Zakladni pojmy
Pro ucely této vyhlasky se rozumi:

stavbou ubytovaciho zafizeni stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano
ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zafizeni neni
bytovy a rodinny diim a stavby pro rodinnou rekreaci;

Ubytovaci zafizeni se zatazuji podle druhu do kategorii:

1) hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty, vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s
tim spojenych;

2) motel, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty, vybavené pro poskytovani ptechodného ubytovani a sluzeb s
tim spojenych pro motoristy;

3) penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji
pro hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych a doplikovych
sluzeb, avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro
ucely klasifikace je penzion specifikovan jako ubytovaci zatizeni s
nejméneé 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty;
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4) ostatni ubytovaci zaFizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje,
svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovi,
vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢.268/2009 Sb., o
technickych poZadavcich na stavby stanovi (zkracena verze, plné
znéni k dispozici na www.hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

§ 3 Zakladni pojmy
Pro ucely této vyhlasky se rozumi

a) budovou nadzemni stavba véetné jeji podzemni ¢asti prostorové
soustfedéna a navenek pfevazné uzaviena obvodovymi sténami a
stte$ni konstrukei,

b) stavbou se shromazd’ovacim prostorem stavba, ve které se nachazi
prostor uréeny pro shromazd’ovani osob, v némz pocet a hustota
osob pfevysuji mezni normové hodnoty a je uréena ke kulturnim,
sportovnim a obdobnym tceltim,

C) ubytovaci jednotkou

a. jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné
technickym uspofadanim a vybavenim spliuji pozadavky na
prechodné ubytovani a jsou k tomuto Gcelu uréeny,

b. ubytovaci jednotka v zafizeni socilnich sluzeb, ur¢ena k
trvalému bydleni,

d) pobytovou mistnosti mistnost nebo prostor, ktera svou polohou,
velikosti a stavebnim uspofadanim spliuje pozadavky k tomu, aby
se v nizdrzovaly osoby.

Cast Sestd — zvlastni poZadavky pro vybrané druhy staveb Stavby
ubytovacich zafizeni
§43

1) Stavba ubytovaciho zafizenil se zafazuje podle pozadavkii na
plochy a vybaveni do tiid, které se oznacuji hvézdickami, stanovené
normovymi hodnotami (CSN 76 1110). Hotely se &leni do péti tiid;
hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani,
minimalné vsak snidané a ¢leni se do ¢tyft tfid. Motel a penzion se
¢leni do ¢tyf tiid. Turistické ubytovny se zafazuji do dvou tiid a
kempy, skupiny chat a bungalovy se zatazuji do ¢tyf ttid.

2) Prostory vstupni ¢asti stavby ubytovaciho zafizeni musi umoZziiovat
plynuly ptijem a odbaveni hostd.

3) Minimalni $itka chodeb pro hosty je 1500 mm, nejmensi prichozi
zaméstnance je 1200 mm, nejmensi pruchozi sitka schodisté pro
zaméstnance je 1100 mm. Komunikace zaméstnanct se nesmi kiizit
s komunikacemi hostd.

4) Svétla vyska pokoje hosta musi byt minimalné 2600 mm. V ¢asti
pokoje se Sikmym stropem se do jeho plochy zapocitava plocha,
jejiz svétla vyska je nejméné 1600 mm. Plocha pokoje pod Sikmym
stropem muze zaujimat nejvyse 30 % celkové plochy pokoje.

5) Pfedsin pokoje hosta musi mit minimalni prachozi §itku 900 mm, u
pokojt urcenych k ubytovani osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace musi byt prichozi Sitka predsiné 1500 mm a délka 2200
mm; nemusi byt od pokoje hosta oddélena dveimi. Vstup do
hygienického zafizeni se fesi z této predsiné.

§44

1) Nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tfid ¢ini:

a. 8 m? u jednoltizkového pokoje, 12,6 m? u dvoultizkového pokoje
pro tiidu jedna a dvé hvézdicky,

b. 9,5 m? u jednoltzkového pokoje, 13,3 m? u dvoultizkového
pokoje pro tidu tfi hvézdicky,

c. 1,4 m? u jednolizkového pokoje, 13,3 m? u dvoulizkového
pokoje pro tfidu ¢tyfi hvézdicky,

d. 12 m? u jednoltizkového pokoje, 16 m? u dvouliizkového pokoje
pro tiidu pét hvézdicek.

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tii hvézdicky ma pokoj
vice nez dve lazka, pro kazdé dalsi Itizko se nejmensi podlahova
plocha pokoje zvétsuje o 5 m?.

2. Hygienické zafizeni ubytovaci jednotky musi mit plochu nejméné 4
2
m?.
3. Ubytovaci jednotky v ubytovacich zatizenich zatazenych do tiidy tfi
az pét hvézdi¢ek musi mit hygienické zatizeni piistupné z pfedsing.
U ostatnich ubytovacich zafizeni musi byt v pokoji alespon

umyvadlo s tekouci vodou. V téchto ptipadech je nutno na kazdém
podlazi, nejméné vsak na kazdych 10 pokoju, zfidit koupelnu s
vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem, a dale zaichod
uspofadany oddélené pro muze a pro Zeny, s predsini a umyvadlem.

4. Stavba ubytovaciho zafizeni s vice nez tfemi nadzemnimi podlazimi
musi byt vybavena vytahem.

5.V ¢asti ubytovaciho zatizeni, kde jsou poskytovany stravovaci
sluzby a kde je provozovéna spolecenska nebo kulturni ¢innost, musi
byt samostatna mistnost se zachodovou misou pro vefejnost
oddélené pro muze a pro Zeny oboji s pfedsini a umyvadlem.
Pozaduje se:

a. pro zeny jedna zachodova misa na 10 zen, pro kazdych dalsich
20 zen jedna dal$i zdchodova misa,

b. pro muze jedna zachodova misa a jedno pisoarové stani nebo
musle na 10 muzd, pro kazdych dalsich 40 muzi jedna dalsi
zachodova misa a jedno pisoarové stani nebo musle.

6. Podle ustanoveni odstavce 5 se postupuje i u samostatnych
provozoven stravovacich sluzeb.

§ 45

1) Hygienicka zaf{zeni v ¢astech ubytovacich zafizeni uvedenych v §
45 odstavci 5 a v samostatnych provozovnach stravovacich sluzeb
musi byt vybavena podtlakovym vétranim, které musi byt v provozu
po celou jejich provozni dobu, pokud neni instalovana ¢asova
regulace.

2) Kazdé ubytovaci zatizeni musi byt ptipojeno na veiejnou telefonni
sit’. Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vyssi nez 75 osob
musi byt vybaveno rozhlasem umoziiujicim fizeni evakuace.
Ubytovaci zafizeni s ubytovaci kapacitou vyssi nez 30 osob musi
byt vybaveno zafizenim pro akusticky a opticky signal vyhlaseni
poplachu.

3) Vsechny Ginikové cesty musi mit nouzové osvétleni a vyznaceny
smér uniku.

4) Rozvody vzduchotechnickych zafizeni musi byt z nehoflavych
hmot. Vzduchotechnické zafizeni ubytovaci ¢asti nesmi byt
napojeno na vzduchotechnické zafizeni kuchyni.

5) Hygienické limity chemickych, fyzikalnich a biologickych
ukazatell pro vnitini prostfedi pobytovych mistnosti jsou stanoveny
jinym pravnim ptedpisem?.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢.23/2008 Sb., o
technickych podminkach poZarni ochrany staveb stanovi (zkracena
verze, plné znéni k dispozici na www.hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

§17
Stavba ubytovaciho zatizeni

1. Pti navrhovani stavby ubytovaciho zafizeni3 se postupuje podle
¢eské technické normy uvedené v pfiloze €. 1 ¢asti 1 bodu 3, pokud
neni dale stanoveno jinak.

2. Unikova cesta stavby ubytovaciho zafizeni musi byt vybavena
nouzovym osvétlenim. Na této cesté nesmi byt umistény takové
reflexni plochy nebo zrcadla, které by mohly unikajici osoby zmylit
a zavadét je ze sméru uniku.

3. Chranéna unikova cesta, jakoz i dvete, schodisté, chodba vedouci k
nim a vychody z nich musi byt opatieny bezpecnostnim znacenim
viditelnym ve dne i v noci.

4. Schodisté ve stavbach pro ubytovani s vice nez tfemi nadzemnimi
podlazimi nebo s tfemi a vice podzemnimi podlazimi musi byt
oznaceno u vstupu do kazdého podlazi. Oznaceni se sklada z
pofadového ¢isla nadzemniho podlazi doplnéného pismeny ,,NP*
nebo podzemniho podlazi dopInéného pismeny ,,PP*.

5. Prostor uréeny pro ubytovani osob ve stavbach jiného nez
ubytovaciho zafizeni musi tvofit vzdy samostatny pozarni usek. V
tomto pozarnim tiseku mtize byt umisténo nejvyse 20 luzek.

6. Stavba ubytovaciho zafizeni s projektovanou kapacitou nad 75
ubytovanych osob musi byt vybavena domacim rozhlasem s
nucenym poslechem.

7. Stavba ubytovaciho zafizeni, u které nevznika pozadavek na
vybaveni elektrickou pozarni signalizaci, musi byt vybavena
zatizenim autonomni detekce a signalizace. Zatizeni autonomni
detekce a signalizace musi byt umisténo v kazdém pokoji pro hosty,
spole¢nych prostorech a v ¢asti vedouci k vychodu z domu, pokud
se nejednd o chranénou tnikovou cestu.
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8. V budové ubytovaciho zafizeni slouziciho pro ubytovani s
projektovanou kapacitou 20 a vice osob a s vice nez tfemi
nadzemnimi podlazimi, musi byt ziizen evakuacni vytah.

9. Ve stavbé ubytovaciho zafizeni s projektovanou kapacitou nad 100
ubytovanych osob musi byt v prostoru ur¢eném pro ubytovani osob
prokazano zkouskou provedenou podle ¢eské technické normy
uvedené v piiloze €. 1 ¢asti 10, Ze a) zapalnost textilni zaclony a
zavésu je delsi nez 20 sekund a b) ¢alounické materialy vyhovuji z
hlediska zapalnosti.

10. Ve stavbé ubytovaciho zafizeni s vice nez tfemi nadzemnimi
podlazimi slouzici pro ubytovani s projektovanou kapacitou 20 a
vice osob musi byt na kazdém podlazi navrzeny hadicové systémy
pro prvotni zasah, a to v blizkosti pfistupt ke schodistim nebo k
vychodiim na unikovych cestach a v mistech s nebezpec¢im vzniku
pozaru, ve vzdalenosti nejvyse 25 m od sebe.

S vyhlaskou dale souvisi CSN 73 0833 (730833) pozarni bezpeénost
staveb. Budovy pro bydleni a ubytovani.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 398/2009 Sb., o
obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb stanovi (zkracena verze, plné znéni k dispozici na
www.hotelstars.cz nebo www.mmr.cz):

Pozadavky na stavby ob¢anského vybaveni

§6

1) Stavbou ob&anského vybaveni se rozumi:

a. stavba ubytovaciho zafizeni pro cestovni ruch s celoro¢nim i
sezénnim provozem pro vice nez 20 osob.

2) Pristup do vSech prostord uréenych pro uzivani vetejnosti musi byt
zajistén vodorovnymi komunikacemi, schodisti a soubézné
vedenymi bezbariérovymi rampami nebo vytahy. U zmén
dokoncenych staveb na piistupu pouze do vstupniho podlazi 1ze v
odivodnénych piipadech pouzit zdvihaci plosinu. Pozadavky na
technické feseni jsou uvedeny v bodech 1.1.1.az 1.1.4.,1.2.0.,
1.2.1.,1.2.10.,2. a 3. pfilohy ¢. 1 av bodé 2. pfilohy &. 3 k této
vyhlasce.

3) U zmén dokoncenych staveb s nejméné dvéma podlazimi, které
nejsou vybaveny vytahem nebo bezbariérovou rampou a vytah ani
bezbariérovou rampu nelze z technickych divodi dodateéné zfidit,
musi byt zajisténo bezbariérové uzivani alesponn vstupniho podlazi.
U staveb vetejné spravy musi byt v tomto podlazi umoznéno uziti
vSech sluzeb poskytovanych v budové. U staveb s vytahem uréenym
pro dopravu osob nebo osob a nakladd musi byt osobam s
omezenou schopnosti pohybu nebo orientace umoznén pfistup do
vSech podlazi uréenych pro uzivani vetejnosti.

4) Prostory stavby v ¢astech uréenych pro uZivani vetejnosti, véetné
bezpecnostnich prvkl u vstupu a vystupu, odbavovaciho nebo
registraéniho a komunika¢niho systému mezi vetejnosti a
personalem, nejméné 20 % vefejnych telefonnich automatt,
samoobsluznych informaci, obdobnych zafizeni, pokladen a
prepazek musi byt feseny tak, aby bylo zajisténo jejich uzivani
osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Pozadavky
na technické feseni stanovi body 1.1.4.az1.1.8.,1.2.0., 1.2.1.,
1.2.8.,1.2.9.,1.2.11. a 1.3. piilohy ¢. 1 k této vyhlasce a body 1. az
6. piilohy €. 3 k této vyhlaSce. Vyhrazené prostory musi byt
oznaceny pfislusnymi symboly podle ptilohy €. 4 k této vyhlasce.

§8

1) Prostory pro shromazd’ovani musi mit z celkového po¢tu mist
nejméné tento pocet vyhrazenych mist pro osoby na voziku: 4 az 25
mist 1 misto; 26 az 50 mist 2 mista; 51 az 75 mist 3 mista; 76 az 100
mist 4 mista; 101 az 200 mist 5 mist; 201 az 300 mist 6 mist; 301 az
500 mist 7 mist; 501 a vice mist 7 a 1 misto na kazdych dalsich 500
mist. Pozadavek na technické feseni je uveden v bodé¢ 6.1.1. pfilohy
¢. 3 k této vyhlasce.

2) Prostory pro shromazd’ovani 50 a vice osob nebo kazdé ozvuéeni ¢i
piekladatelsky servis kin, divadel a saltt musi umoziovat indukéni
poslech pro nedoslychavé osoby.

3) V ubytovacich zatizenich pro cestovni ruch a pobytovych zatizenich
musi nejméné 5 % pokoji spliovat pozadavky uvedené v bodech
1.1.1. a 1.1.2. ptilohy ¢. 1 k této vyhlasce a pfiméfené v bod¢ 8.1.
ptilohy €. 3 k této vyhlasce. Vysledny pocet pokoji se zaokrouhluje
na celd ¢isla smérem nahoru.

4) Vetejné piistupné plavecké bazény, relaxacni a rehabilitaéni vodni

prostory musi mit zaji$tény bezbariérovy pfistup do vody feseny
prostiednictvim schodl a bazénového zvedaku nebo schodt a
zvyseného okraje. Technické pozadavky stanovi bod 2. ptilohy €. 1
k této vyhlasce a bod 6.1.3. piilohy €. 3 k této vyhlasce.


http://www.mmr.cz/

4. Terminologie z CSN EN ISO

Typy ubytovacich jednotek:

= jednolizkovy pokoj — pokoj s ltizkem pro jednu osobu

= dvoulizkovy pokoj — pokoj se dvéma lizky, a to ve formé dvouliizka
nebo ve formé dvou lizek umisténych vedle sebe

= dvoulizkovy pokoj — twin — pokoj se dvéma oddélenymi lazky

= viceliizkovy pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky

= rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice ltizky, z nichz alespon dvé
jsou vhodna pro dospélé osoby

= spole¢na loznice — vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby,
které mohou nebo nemusi patiit k urcité skupiné

®= junior suite — ubytovani se zvla$tnim mistem pro sezeni v jednom
pokoji

= suite — ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych
mistnostech s lizkem (loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

= apartma / appartment — ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro
spani a mistnost se sedaci soupravou a kuchyfiskym koutem

= studio — ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

= spojené pokoje — samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi
dvefmi

= duplex — ubytovani na vice podlaZich s vyhrazenym propojenim
jednotlivych podlazi

Sazba:

= Ubytovani bez snidané — sazba, pfi které cena ubytovani neobsahuje
jidla ani napoje

= Ubytovani se snidani — sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrmuta
snidané

= Polopenze — sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidan¢ a
dale bud’ obéd, nebo vecere

= Plna penze — sazba, pii které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané,
obéd a veceie

= All inclusive, v§e v cen¢€ — sazba, pfi které je do ceny zahrnuto
ubytovani, strava a uréené napoje, spoleéné s uzivanim stanovenych
zatizeni

Dalsi navazujici terminologie:
Vybrané druhy posteli:

= Double bed — postel pro dvé osoby (dvoupostel) s jednou matraci
(min. 180190 cm; 180x200 cm; 200x200 cm)

= Twin beds — dvé oddélené postele se dvéma matracemi (min. 90x200
cm), daji se v ptipad¢€ potieby pouzit jako double bed (srazenim
posteli)

= Single bed — postel pro jednu osobu s jednou matraci (min. 90x200
cm)

= Queen bed — postel pro jednu osobu s jednou matraci (min. 150%200
cm) Casto pouzivana ve specialnich pokojich pro damy nebo se uziva
v jednoliazkovych pokojich jako ,,single use*

= King bed — postel pro dvé osoby s jednou matraci (min. 200%200
cm), Casto je soucasti vyssi kategorie pokoju (napt. Deluxe room,
Junior suite, Suite, Appartment, ...)

= California king bed — postel pro dvé osoby s jednou matraci (min.
255%230 cm)

Pokrmy a napoje:

= Kontinentalni snidan¢ — snidané obsahujici alesponi chléb, maslo,
marmeladu anebo dzem a horky napoj

= Rozsifena snidané — kontinentalni snidan¢ doplnéna o vétsi vybeér
chleba, marmelady anebo dzemu, studenych napoji a syri anebo
studenych masnych vyrobkt

= Snidan¢ formou §védskych stolti (bufetova snidan€) — samoobsluzny
volny vybér pfinejmensim v rozsahu rozsifené snidané

= Anglické snidan¢ — rozsifena snidané dopInéné dal§imi horkymi a
studenymi pokrmy
Poznamka: v nékterych zemich je uvadéna jako uplnanebo americka snidané.

Dalsi sluzby:

= Zatizeni pro té€lesné postizené — zafizeni pro zajisténi specialnich
potieb télesné postizenych

= Mistnost pro zavazadla — uréend mistnost, ve které jsou uloZzena
zavazadla hostl

= Lyzarna

= Satna

= Uschovna kol

= Parkovani pro hotelové hosty — garaz, parkovisté
= Prani pradla a chemické ¢isténi

= Valet Service — donaskova sluzba

= Kamerové systémy

= Ostraha objektu

Zatizeni pro hosty:

= Lobby — lobby je prostor slouzici k odpocinku hostl a misto, kde
mohou hosté ¢ekat na poskytnuti hotelovych sluzeb, soucasti lobby
je recepce, prostor pro usazeni hostt, piipadné moznost podavat
obcerstveni s moznosti ptipojeni k internetu a do elektrické sité

= Business Centre — prostor pro zajisténi sekretatskych sluzeb hostim

Concierge — informacni centrum pro hosty s moznosti poradenské

¢innosti v oblasti poskytovani lokalnich sluzeb, zajistujici

zprostiedkovani hotelovych sluzeb stejné jako sluzeb, které hotel

nema ve své nabidce a zajist'uji se dodavatelsky ze zdroji mimo

hotel

= Restaurace — prostor pro podavani jidel a napoji hostiim s moznosti
stravovani hotelovych i nehotelovych hosti, oteviend minimalné na
obédy a vedete

= Kavarna — odbytové spolecensko-zabavni stiedisko zaméfené na
podavani teplych napoju, alkoholickych a nealkoholickych napojt a
zakladni obcCerstveni hosti

= Bar — odbytové spolecensko-zabavni stiedisko zamétené na
podavani alkoholickych a nealkoholickych napoji, vybavené
barovym pultem a prostorem pro usazeni hostl s Sirokym vybérem
napoju

= Vinarna — spolecensko zabavni stiedisko, jehoz hlavnim zaméfenim

je podavani vin a drobného obcerstveni — miize mit také charakter

restaurace s rozsifenou nabidkou vin

Guest Relations — hosteska — pracovnik pro styk se zdkaznikem —

zajist'uje komunikaci s hostem jak pfed pfijezdem, tak béhem jeho

pobytu

= Konferen¢ni a kongresové prostory — prostory technicky vybavené
pro zajisténi jednani, konferenci a spolecenskych akci

= Recepce / recepce s barem — prostor pro registraci hosta a
vyuctovani pii odjezdu, podavani informaci a zajisténi sluzeb béhem
pobytu hosta. V nékterych piipadech miize byt soucasti recepce
Concierge, sménarna a barovy proctor

= Dopliikovy prodej — prodejna s doplitkovym prodejem piedméti
denni potieby hostl, suvenyri a dalsiho zbozi. Nékdy byva tato
sluzba zajisténa recepci.

= Halové sluzby — zajist'uji piepravu a tschovu zavazadel hostil,

informacni sluzbu a ptipadné sluzbu dveinika

Mistnost pro podavani snidani — mistnost slouZzici k podavani

snidani, vybavena prostorem pro usazeni hostl, konzumaci snidani a

dle charakteru podavané snidan€ (a la carte nebo buffett) dale

vybavena potfebnym zafizenim (nabidkové stoly apod.)

= Room Service — EtdZova sluzba — sluzba donasky jidel a napoji a la
carte na pokoj

= Televizni mistnost — spolecnd mistnost nebo prostor pro hosty
urceny pro sledovani televiznich programi nebo videa

= Mistnost na ¢teni (€itarna) — oddélend spole¢néd mistnost nebo

prostor pro hosty vyslovné uréeny pro ¢teni

Salonek — spole¢na mistnost nebo prostor ureny pro sezeni hostt

= Knihovna — spole¢na mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro
hosty k dispozici knihy anebo jina média pro zaptjéeni nebok
nahlédnuti

= Herna — spole¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostim vybér
her

= Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem — zvla$tni mistnost
nebo prostor, ve kterém jsou déti pod stalym dohledem odpovédné
osoby

= Détska herna (détsky koutek) — spolecna mistnost nebo prostor,
jenz ma vybaveni a material uréeny pro détskou zabavu

= Plavecky bazén — vnitini nebo venkovni bazén urceny pro plavani,

jenz nemusi byt vyhtivan

Spolec¢ensko-zabavni stiredisko — vinarna, bar, kavarna, herna,

wellness, sportovni centrum a dal$i sluzby pro odpocinek hosti

= Wellness — prostor pro relaxaci hosti

= Bazén — vnitini a venkovni slouzi k sportovnimu vy?ziti a relaxaci

= Fitness — slouzi k sportovnimu vyziti hostt



5. Definice kategorii ubytovacich
zarizeni

1) Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych
(zejména stravovaci). Cleni se do péti tiid. Hotel garni ma vybaveni
jen pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidané) a ¢leni se do
Ctyt tiid.

2) Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty
poskytujici pfechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména
promotoristy a ¢leni se do ¢tyf tiid. Zatizeni se nachazi v blizkosti
pozemnich komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace
miize byt mimo ubytovaci ¢ast. Ubytovaci zafizeni jinak spliuje
veskeré pozadavky pro kategorii Hotel 1*—4*.

3) Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji
pro hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych adoplitkovych
sluzeb a €leni se do ¢tyf tfid. Omezené sluzby stravovani spocivaji v
absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat minimalné
mistnosti pro stravovani, ktera zaroveit mize slouzit k dennimu
odpocinku hostt.

4) Apartmanovy hotel / Apartmanovy komplex

Apartmanovy hotel, aparthotel

Hotel, kde je ubytovani poskytovéano ve studiich nebo v apartmanech.
Ma minimalné 10 apartmant nebo studii. Hostim poskytuje rozsah
sluzeb stanoveny pro pfislusnou tfidu hotelu a zafazuje se do téidy 1*—
4* s moznosti pfiznani irovné Superior.

Apartmanovy komplex

Komer¢ni zatizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych studii nebo
apartmani vyhradné pro ubytovani turistii s omezenou nabidkou
sluzeb. Podle rozsahu poskytovanych sluzeb a vybaveni se zatazuje
apartmanovy komplex do 1*—4* s moznosti pfiznani irovné Superior.
Ma minimaln¢ 10 obytnych jednotek (studii nebo apartma).

5) Specificka hotelova zafizeni pro uéely Oficialni jednotné
klasifikace:
= Lazensky / Spa hotel a
= Resort / Golf resort hotel

Lazeiisky / Spa Hotel

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem lazenského
mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktudlnim znéni,
které splituje veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte
restaurace) a které zajist'uje zaroven lazenskou péci dle § 33 zak. ¢.
48/1997 Sb.

Lazeiisky hotel garni

Ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem lazenského
mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazensky zakon) v aktualnim znéni,
které splituje veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které
zajistuje zaroven lazeiiskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

Resort / Golf Resort

Ubytovaci zafizeni, které spliiuje pozadavky pro kategorii Hotel 1*-5%,
jedna se o uzavieny soubor objektil, kde miize byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci ¢ast. Zafizeni poskytuje spole¢ensko-kulturni a
sportovni vyziti.

Golf Resort musi, kromé vyse uvedeného, byt vybaven minimalné
devitijamkovym normovanym hfistém dle parametrit CGF (Ceské
golfové federace).

2) Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni
recepce, organizac¢né souvisejici s hlavnim ubytovacim zafizenim,
které pro depandance zajist'uje plny rozsah sluzeb odpovidajici
pfislusné kategorii a tfid€ a neni vzdaleno vice nez 500 m.
Depandance nemiize mit vyssi kategorii nez ptislusna hlavni
budova.

3) Ostatni ubytovaci za¥izeni

= kemp (tabofiste)
= chatova osada
= turisticka ubytovna

6. Klasifikace ubytovacich zarizeni —
rozdéleni do trid

* Tourist

**  Economy
**%  Standard
**%*  First Class
ik Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel
a depandance mohou byt pfidéleny maximalné ¢tyti hvézdicky. Ta
ubytovaci zafizeni, ktera spliuji v ramci jednotlivych tfid klasifikace
vice nez jen povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii,
mohou ziskat kromé oznaceni ,,hvézdickami“ navic jesté oznaceni
duperior .

7. Klasifikace ostatnich kategorii
ubytovacich zarizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stanovena v dokumentu
,.Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani
ubytovacich sluzeb v rdmci ubytovani v soukromi, v kempech a
chatovych osadach a turistickych ubytovnach* s tim, ze:

= Svaz podnikatelt CR ve venkovské turistice a agroturistice ruéi za
ubytovani v soukromi;

= Kempy a chatové osady CR — Zivnostenské spolegenstvo ruéi za
kategorii kempy a chatové osady;

= Klub ¢eskych turistl ruci za kategorii turistické ubytovny.

8. Metodika udélovani Certifikata a
Klasifika¢nich znaku

Udé¢lovani a obnovovéani Certifikati a K lasifika¢nich znakl pr ovadi
pro své Cleny i ostatni podnikatele Asociace hotelti a restauraci Ceské
republiky z.s.

= Certifikat a Klasifika¢ni znaky schvaluje Klasifikaéni komise a to
pouze ubytovacim zafizenim, ktera jsou jako takova fadné
zkolaudovana.

= Klasifika¢ni znaky jsou standardné ve formé¢ samolepek spolecné a
jednotné. Ubytovaci zafizeni ma moznost za Giplatu objednat znak v
provedeni dievo X plast/kov.

= Klasifika¢ni znak a Certifikat se udéluje na pétileté obdobi pocinaje
rokem certifikace.

= Certifikat i Klasifikacni znak se nestava majetkem zadatele, ale je
pronajat zadateli po dobu platnosti jeho udéleni. Certifikat ani
Klasifika¢ni znak neni pfenosny na jiného provozovatele. V ptipadé,
ze dojde k ukonéeni provozovani certifikovaného ubytovaciho
zafizeni, automaticky pozbyva platnost udéleny Certifikat i
Klasifika¢ni znak.

V piipadé nesplnéni podminek standardi uvedenych v Klasifikaci
muze byt Certifikat a Klasifika¢ni znak vydavajicim profesnim svazem
odejmut, jeho pifipadné uzivani v rozporu s rozhodnutim Klasifika¢ni
komise bude oznameno Ceské obchodni inspekei k §etieni ve smyslu
klamani zakaznika.

9. Postup ziskani Certifikatu a
Klasifikaéniho znaku

V ramei Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky na roky 2021-2025 (dale jen Klasifikace) mohou Certifikat a
Klasifikaéni znak ziskat jen provozovatelé ubytovacich zafizeni.
Piitom mohou byt i nemusi &lenem Asociace hoteld a restauraci Ceské
republiky V ptipad¢ zajmu o Certifikat a Klasifika¢ni znak provedou
kroky dle tohoto postupu:

1) opatfit si platnou verzi Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zaiizeni v CR pro obdobi 2021-2025 (ke staZeni na webu
www.hotelstars.cz);

2) vyhodnotit si stavajici iroven vybaveni ubytovaciho zatizeni dle
podminek uvedenych v Klasifikaci, vybrat si odpovidajici kategorii
a tfidu a pfipadné odstranit zji§téné nedostatky ¢i rozdily; v piipadé
potieby dal$ich informaci se obrétit na sekretariat AHR CR;


http://www.hotelstars.cz/

3) dle Metodiky vyplni on-line Zadost na www.hotelstars.cz;

4) po odeslani zadosti o certifikat je zadateli automaticky
vygenerovana faktura za certifikaci, jez zadatel uhradi na uc¢et AHR
CR v uvedené vysi:

Kapacita o x . ,
I,) .. . | ¢len AHR CR neclenové
ubytovaciho zarizeni

do 20 pokojti 3 000 K& 5000 K&
do 50 pokojti 5000 K& 9 000 K&
nad 50 pokojti 7 000 K& 13 000 K¢
5* hotely 9 000 K& 17 000 K&

Posledni aktualizace: Unor 2022

5) po thradé faktury bude zadost postoupena ke kontrole;
6) po splnéni viech podminek vztahujicich se k certifikaci bude
zadateli zaslan Klasifikacni znak a Certifikat.

10. Organizacni zabezpeceni udéleni
Certifikatu a Klasifika¢niho znaku

Sekretariat AHR CR piijima zadosti zadateli, zpracovava je a
pfipravuje k pfipadnému projednani ve spolecné klasifika¢ni komisi.
Prohlaseni zadatelti o plnéni pozadavku jednotné klasifikace je Cestné.

Vyftizeni zadosti o vydani Certifikatu a Klasifikaéniho znaku musi
probéhnout ve lhité do 60 dni po obdrzeni zadosti a zaplaceni faktury.
Kazdé ubytovaci zafizeni, zadajici o certifikaci, m usi p fed u délenim
certifikace projit nezavislou kontrolou. Kontrola ubytovaciho zatizeni
probiha za pfitomnosti zadatele, je pfedem ohlaSend a provedena
vyhradné proskolenym kontrolorem, ktery se prokaze platnym
prukazem — Povéteni ke kontrole. Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti a
posouzeni vybavenosti ubytovaciho zafizeni a sluzeb, véetné posouzeni
Cistoty, technického stavu a kvality v porovnani s vyplnénym
kontrolnim listem je kontrolorem vypracovan protokol o kontrole ve
dvou vyhotovenich, ktery musi byt podepsan zastupcem zadajiciho
ubytovaciho zafizeni. Soucasti protokolu o kontrole je celkové
zhodnoceni ve Skale (odpovida, neodpovida), kde bude vzdy pfipojen
komentaf kontrolort. Original protokolu je predan sekretariatu,
problémové zadosti a zadosti v tiid¢ 4* Superior a vyse klasifikacéni
komisi, ktera projedna zadost.

Provozovatel ubytovaciho zatizeni miize zadat o udéleni vice tiid pro
jeden objekt. Udé€lené tiidy nemusi byt po sob¢ jdouci, v kazdé
kategorii musi byt v§ak minimalné pét pokoju tak, aby bylo mozno
pokoje spadajici do dané kategorie viditelné oznacit jako celek.
Spole¢né znaky (¢ast Sluzby) musi vyhovét nejvyssi certifikované
tiide.

Pro kladné vytizeni zadosti je tfeba v klasifikaci pro danou tidu
vyhovét vS§em povinnym pozadavkiim a splnit minimalni pocet bod,
které jsou ke kazdé tiid¢ stanoveny.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mize podat samostatné zadosti pro
maximalni tfidu do 4* a v ptipad¢ kladného schvaleni oznacit
depandanci samostatné Klasifikaénim znakem. Ve formulafi zadosti je
u depandance tieba uvadét vzdalenost. Poplatek za udéleni Certifikatu
a Klasifika¢niho znaku se vztahuje ke kazdé certifikované budoveé
(depandanci). V ptipadé uzavieného a trvalého propojeni chodbou se
komplex povazuje za jednu budovu podléhajici certifikaci.

V piipadé¢ obdrzené stiznosti hosta ¢i zprostiedkovatele tykajici se
rozporu mezi skutecnosti a pozadavky certifikované tfidy dojde k
mimoiadné kontrole. Naklady spojené s navstévou ponese sdruzeni v
pripadé, Ze se nepotvrdi rozpor. V piipadé, ze se rozpor potvrdi, hradi
néklady dané ubytovaci zafizeni ve vysi 50 % z ptivodni plné ceny
certifikace. Podanim zadosti o ptidéleni Certifikatu a Klasifikaéniho
znaku se provozovatel ubytovaciho zafizeni zavazuje k thradé téchto
nékladu.

Shleda-li fadna ¢i mimotadna ¢i namatkova kontrola rozpor mezi
prohlasenim provozovatele nebo zadosti o udéleni ptislusného
Certifikatu a mezi skute¢nosti, informuje o zjisténém stavu klasifikaéni
komisi. Klasifikaéni komise stanovi termin k napravé nedostatku, v

Distribuci Certifikatu a Klasifikacniho znaku realizuje sekretariat AHR
CR na zékladé rozhodnuti klasifikaéni komise.

Klasifika¢ni komise jako vykonny organ

Clenové Klasifikatni komise jsou voleni a odvolavani Radou AHR CR
v poctu jedenacti ¢lenl. Kandidata na funkci ¢lena Klasifikaéni komise
miiZe navrhnout kazdy jeden &len Rady AHR CR, ¢&i klasifikaéni
komise. Funkéni obdobi ¢lent Klasifika¢ni komise je tfileté. Pocet
funk¢nich obdobi konkrétniho ¢lena Klasifikacni komise neni omezen.
Clenem Klasifika&ni komise miize byt zvolena pouze fyzicka osoba.
Klasifikaéni komise se schazi zpravidla jednou za dva mésice.

Slozeni Klasifika¢ni komise:

= 2 zastupci sekretariatu AHR CR

= 3 zastupci AHR CR

= | &len AHR CR zéstupce 5* hoteld

= | zastupce Sdruzeni ¢eskych spotiebiteltl

= ] zastupce CzechTourism

= ] zéstupce Ministerstva pro mistni rozvoj

= | zastupce Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi - jako zfizovatele technickych standardii v CR.

Clenové klasifikaéni komise si zvoli ze svého stfedu piedsedu, jehoz
hlas je v ptipad¢€ rovnosti hlasii rozhodujici. Klasifika¢ni komise mize
hlasovanim nadpolovi¢ni vétsiny vSech ¢lent klasifika¢ni komise
piedsedu odvolat a zvolit nového.

Klasifikaéni komise odpovida za svou ¢innost Radé AHR CR. Rada
AHR CR miize kdykoli &lena Klasifikaéni komise odvolat.
Klasifika¢ni komise zajist'uje certifikaci klasifikace a kategorizaci
ubytovacich zafizeni v souladu s touto metodikou. Povinnosti komise
je shromazd’ovat informace o vyvoji hotelového trhu a predkladat
navrh na doplnéni ¢i Gpravu Jednotné klasifikace.

Klasifikaéni komise projednava zadosti ve véci udéleni tfidy hotelu
**E*% Luxury pouze v zastoupeni odpovédného ¢lena klasifikacni
komise za *****_ Tento Clen je odpovédny za provadéni kontrol
(fadnych i mimotadnych) v hotelech certifikovanych na ***** Luxury.
Hotely oznacené 5* Superior, 5* a 4*Superior podléhaji moznosti
namatkové kontroly.

Sekretariat AHR CR shromazd’uje stiznosti a podnéty zakazniki ¢i
zprostiedkovateld, zajist'uje provedeni kontroly a zjisténi pfedavaji
klasifika¢ni komisi. Zde dochazi k plnému uplatnéni role zastupct
spotiebiteltl v duchu zéasad systému mimosoudniho urovnani
spotiebitelskych spor v podminkach trhu ubytovacich kapacit.

11. Eticky kodex AHR CR

Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (dale jen AHR CR) jako
oteviené dobrovolné sdruzeni subjektii, podnikajicich v oblastech
pohostinstvi, cestovniho ruchu a navazujicich odvétvich, si spolu s
obhajobou a prosazovanim profesnich zajmi klade za cil, aby veskera
jeho ¢innost byla v souladu s obecné uznavanymi etickymi zasadami
podnikatelské ¢innosti a mezilidskymi vztahy v demokratické
spole¢nosti. Tento Eticky kodex (dale jen ,,Kodex“) vyhlasuje Valna
hromada v souladu se Stanovami asociace a soucasné vyzyva své
partnery k obdobnému jednani a vztahtim. Eticky kodex AHR CR je
dokument shrnujici pravidla chovani ¢lent, ktefi jej pfijimaji vstupem
do asociace, oteviené deklaruji dodrzovani stanovenych pravidel a jsou
si védomi skutecnosti, Zze v ptipad¢ jejich poruseni a neprovedeni
patfi¢né napravy mize rozhodnutim Rady asociace dojit k ukonceni
¢lenstvi bez naroku na ndhradu alikvotni ¢asti zaplaceného ¢lenského
prispévku.

Pozadavky pro jednotlivé kategorie a tfidy ubytovacich zafizeni
naleznete v pfidruzeném dokumentu , Kritéria 2021-2025%.


http://www.hotelstars.cz/
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